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Maloba ya ebandeli 
Buku oyo elimboli makoki mpe mikumba na yo ntango ozali kosala bosengi ya matomba ya 

assurance chômage (UI). Epesaka biyano na mituna oyo bato mingi batunaka mpe ezali na 

makambo ya monene. Buku oyo ezali na nguya mpe bopusi ya mibeko te, mobeko, to 

reglement moko te. Kozanga kolanda malako oyo ezali na buku oyo ekoki komema na: 

• Retard ya kozwa matomba; 

• Kobungisa matomba oyo ezwami; to 

• Kofutama malamu te ya matomba oyo osengeli kofuta. 

Soki obuki mibeko na boyebi, bakoki koboya kozwa matomba mpo osali bokosi. Baoyo 

basalaka bokosi bakutanaka na mbuma mabe, na ndakisa etumbu ya civil mpe ya mbeba. 

Tanga makambu mosusu: Kolimbola Bokosi ya UI. 

Ezali mokumba na yo ya kotanga mpe ko kanga ntina ya makambo oyo ezali na buku oyo, mpe 

ondimi kosala yango ntango ozali kosala demande na yo. 

Misala ya kolimbola ya ofele ezali mpo na koyanola na mituna na yo soki ozali na mposa ya 

lisalisi mpo na kososola monoko ya Lingelesi. Soki ozali kososola te makambo oyo ezali na 

buku oyo, benga biso mpo na kozwa lisalisi na 866-239-0843. 

 

LIBAKU YA KOKOKANA EZALI MOBEKO 
Ezali kobuka mobeko mpo na mozwi oyo (IWD) ya lisalisi ya mosolo ya Fédéral asala bokeseni 

na ntina oyo elandi: 

• Contre mutu nionso na Etats-Unis, na ntina ya mposo ya nzoto, langi, lingomba, mobali 

to mwasi, origine nationale ya ekolo, mbula, bozangi makoki ya nzoto, boyokani na 

politiki mpe kondima; mpe 

• Contre moto nyonso oyo azui litomba ya manaka oyo esalisami na mosolo na nzela ya 

moto ya likambo 1 ya mobeko ya botiami mosolo na bato ya mosala ya 1998 (WIA) to 

mobeko ya libaku ya botiami mosolo na bato ya mosala (WIOA) ya sanza ya nsambo 

2015, na kotalaka mwana mboka ya mozui litomba/ezalela lokola mopaya oyo andimami 
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na mibeko oyo azali na ndingisa ya kosala na Etats-Unis, to kosangana na ye na WIA to 

WIOA na moto ya likambo 1 ya manaka to mosala oyo esalisami na mbongo. 

Soki ondimi ete basalaki yo bokeseni, esengeli okutana na mosali ya makoki ya kokokana oyo 

azali na: 

Bokoli ya bato ya mosala ya Iowa  

1000 East Grand Avenue  

Des Moines, IA 50319 

Lisalisi mpe misala ya lisalisi ezali nan tango ya kosenga na bato oyo bazali na bokono ya 

nzoto. Mpo na bakufi-matoi to oyo bayokaka malamu te, kosalelá relais 711. 

 

 

ASSURANCE CHOMAGE 
Assurance chômage ezali mpako oyo efutamaka mobimba na ba patrons oyo bazali na lowa 

ya sécurité ya mosala. Ofutaka eteni moko te ya mbongo oyo. 

Assurance chômage esalemaka te na ba besoins; epesaka matomba ya mwa ntango moke soki 

ozali: 

• Kozanga mosala to kosala bangonga oyo ekitisami mpo na mbeba na yo moko te 

• Kozala na makoki ya mosala mpe kozala na makoki mpo na mosala 

• Koluka mosala na molende (longola se soki esengelami oyo elongolami). 

Ozali na makoki ya kozwa lisalisi ya assurance chômage automatiquement te. Tokoyeba soki 

obongi na kotalela makambo oyo ozwi epai ya patron oyo osalaki na ye na boumeli ya sanza 18 

oyo ewuti koleka. Esengeli okokisa masengami manso ya makoki oyo mobeko etie mpo na 

kozwa mbongo ya lisalisi ya assurance chômage. 

 

KOSALELA NIMERO YA SÉCURITÉ SOCIALE 
Ba saleleka ba niméros ya Sécurité Sociale (SSN) pona ko: 

• Verifier identité na yo na Administration ya Sécurité Sociale 
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• Tala soki okoki kozwa lisalisi ya assurance chômage 

• Lakisa bafutami ya lisalisi ya assurance chômage lokola mosolo oyo esengeli kofutama 

mpako na Service ya Revenu interne (IRS) mpe na Departema ya Revenu ya Iowa 

• Boyeba bokosi na ba programme ya fédéral mpe ya l’Etat 

• Kosala ete mitindo ya kosunga bana ekokisama 

Ba sango ya sekele ya lifuta ya bozangi mosala oyo etali mosengi ekoki kosenga mpe 

kosalelama mpo na mikano misusu ya leta, bakisa, kasi esuka te na, botalisi ya makoki na 

nzela ya manaka mosusu ya leta. 

LIKEBISI: Kopesa te SSN na yo to information mosusu ya personnel longola soki representant 

akoki kotala ete azali mosali na IWD to agent ya moko ya misato oyo andimami. 

 

MOTO NIONSO AZALI NA BOSEMBO 
Moto nyonso azali na mokumba ya kobatela bosembo ya assurance chômage. Bato, bapatrɔ 

mpe basali ya IWD basengeli kosala na bosembo mpe na motema malamu. Bosembo esalisaka 

biso na kopekisa mabunga, bokosi, mpe kobebisama na baoyo balandaka te mibeko ya 

assurance chômage. 

Tokoki kosalisa yo na mituna nyonso oyo etali mikumba na yo mpe masengami mpo na kozwa 

lisalisi ya assurance chômage. Contacter biso soki okanisi que osali libunga na kotondisa 

demande na yo. Tokoki kozwama na nzela ya email na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to na nzela 

ya telefone na 866-239-0843, Lundi tiii Vendredi kobanda ngonga ya 8:00 ya ntongo - 16:30 ya 

mpokwa 

 

BOKOSI YA ASSURANCE CHOMAGE 
Kokosa ezali kopesa na boyebi makambo ya lokuta to kobomba makambo mpo na kozwa 

mbongo ya assurance chômage. Kozwa matomba na bokosi ezali mbeba monene. Ekoki 

komema na etumbu makasi, na ndakisa: 

• Bofundami na mbeba, ba amende mpe bokangami 
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• Kofuta mingi ya mbongo ya assurance chômage oyo ezuami na bokosi oyo osengeli 

kofuta, bakisa etumbu ya zomi na mitano na mokama ya koloba mabe mpe intérêt ya 

mokolo na mokolo 

• Bokangami ya lifuti mpe ba liens 

• Kokanga ba restitutions ya impôts ya l’Etat mpe fédéral oyo esengeli kosalelama na 

mbongo oyo efutami koleka ndelo oyo efutami te 

• Koboya lisalisi na etumbu ya administratif, elingi koloba okozala na makoki te ya kozwa 

lisalisi ya assurance chômage na mikolo ekoya mpo na esika nyonso kobanda na 

baposo minei kino na suka ya mbula ya lisalisi na yo, ata nsima ya kofuta koleka mpe 

etumbu mobimba 

• Koboya lisalisi ya assurance chômage ntango ozali na nyongo ya bokosi oyo efutami te, 

bakisa mpe etumbu, intérêt, mpe mbongo ya lien. 

o Ba assurances ya chômage ekoki kosalelama te mpo na kofuta nyongo na yo 

o Litomba moko te ekofutama na boumeli ya baposo oyo ozali na mbongo oyo ofuti 

koleka na lokuta oyo efutami te 

Tosalelaka ba programmes automatiques ya crossmatch ya lifuti, ba reclamations ya audit, mpe 

bisaleli mosusu ya bolukiluki mpo na koyeba bokosi. Tokokanisi mpe ba rapports ya l’état mpe 

fédéral ya ba nouveaux employés na ba réclamations ya assurance chômage. Tosalaka yango 

mpo na kosala ete soki ozongi na mosala ya ntango mobimba, ozali lisusu kozwa matomba te 

to, soki ozongi na mosala ya ndambo ya mokolo, ozali kopesa lapolo ya malamu oyo ozwi. Ba 

reclamations ya audit esalemaka pe pona ko confirmer que boluki ya mosala esilaki pona 

patron moko na moko oyo azali na liste na dossier na yo ya boluki mosala. 

Soki okanisi ete okoki koyebisa na libunga makambo oyo ezali malamu te, osengeli kokutana 

na biso mpo na kobongisa likambo yango liboso ete bolukiluki ebanda. Bokutana na biso na 

email na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to na nzela ya telefone na 866-239-0843, mokolo ya 

mibale kino mokolo ya mitano kobanda ngonga ya 8:00 ya ntongo - 16:30 ya mpokwa 

 

BA REVUES YA CONTRÔLE YA QUALITÉ 
Toponaka mpe totalaka na ndenge ya pwasa ba réclamations poso na poso mpo na koyeba 

soki mbongo ya assurance chômage efutamaki na bosikisiki to eboyamaki. Esengeli osangana 
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na botali soki baponami mpo na kotikala na makoki ya kozwa lisalisi ya assurance chômage. 

Soki oponi, okozwa mokanda ya Liyebisi ya kopona na nzela ya posita oyo ezali na mokolo mpe 

ngonga ya bosololi na telefone. Okozwa mpe mokanda ya mituna oyo osengeli kotondisa liboso 

ya bosololi na telefone. Esengeli ozala na dossier ya boluki na yo ya mosala oyo esalemi pona 

poso oyo ezali kolobelama, lokola toko vérifier ba informations ya boluki mosala na ba patrons. 

Koboya kopesa maboko na botali ekosala ete baboya lisalisi ya assurance chômage. 

 

 

Matambe & Mikumba 
 

MAKAMBO OYO ESENGELI 
Yambo ya kobanda mosala ya kosenga, esengeli ozala na makambo oyo elandi: 

• Niméro ya Sécurité Sociale 

• Ba nkombo mobimba ya mibeko, SSN, ba dates ya mbotama na relation ya ba 

dependants nionso kino na motango monene ya minei 

• Addresse postale mobimba, bakisa mpe nimero ya ndako/ nimero ya lote mpe code 

postal 

• Nimero ya telefone 

• Compte bancaire mpe nimero ya routage (soki olingi ete ba avantages na yo ezala 

directement na compte na yo) 

• Patrɔ ya sika mingi ndenge emonanaka na ba stubs na yo ya lifuti to ba formulaire W-2. 

o Soki osalaki na agence temporaire/personnel, esengeli otanga kombo ya agence 

kasi kotanga kombo ya client oyo batindaki yo osala te 

• Mikolo na yo ya kobanda mpe ya suka elongo na patron na yo ya sika 

• Ntina na yo ya kolongwa na patron na yo oyo awuti kozwa yo kala mingi te 

o Mpo na ntina ya kozanga mosala; kozanga mosala etalelami te lokola 

kolongolama na mosala 

• Soki ozali mwana mboka ya Etats-Unis te, nimero na yo ya ndingisa ya mosala mpe 

mokolo ya kosila 
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• Soki osalaki na mosala ya soda na boumeli ya sanza 18 oyo eleki, DD 214 Membre #4 

Formulaire. 

• Soki osalaki na gouvernement fédéral lokola mosali ya civil na sanza 18 oyo eleki, 

Formulaire standard 8 to Formulaire standard 50 

 

KOSALA DOSSIER YA ASSURANCE CHOMAGE EZALI PROCESSUS 

YA DEUX ETAPES 
ETAPE YA LIBOSO: KOSALA DEMANDE NA YO YA LIBOSO YA 

RECLAMATION 
Esengeli osala demande ya réclamation ya liboso na internet to na Centre ya IowaWORKS ya 

esika ofandi na boumeli ya poso ya liboso oyo olingi bafuta yo; okozwa bafutami te mpo na 

baposo moko yambo ya mokolo ya bobandi mosala ya bosengi na yo. Exceptions moko te. 

Pɔsɔ ya kozanga mosala ezali mokolo ya lomingo tii mokolo ya poso. Ba réclamations nionso 

epesami mokolo ya mokolo ya lomingo oyo ekobanda kosala mpo na poso oyo demande 

esalemi. Soki botiami na yo malamu, lokasa ya bondimi ekolakisama na nimero na yo ya 

bondimi. Bomba nimero oyo ya confirmation pona ba dossiers na yo. Okoki kosala demande na 

yo ya liboso: 

• Samedi to dimanche kobanda ngonga ya 6:00 ya tongo tii 19:30 ya mpokwa. 

• Mokolo ya mibale tii mokolo ya mitano kobanda ngonga ya 6:00 ya ntɔngɔ tii 18:30 ya 

mpokwa. 

 

Nsima ya kotinda demande na elonga, okomona lokasa ya kondimisa oyo ezali na: 

• Kopi ya nimero na yo ya bondimi oyo ekoki konyatama 

• Malako mpo na ntango nini osengeli kobanda kosala mokanda na yo ya kosɛnga 

mbongo pɔsɔ na pɔsɔ 
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BOTALISI YA BOMOTO 
Processus ya ko vérifier identité na yo ekosalema tango okosala demande ya ba aides ya 

chômage, mingi mingi na tango ya demande na yo ya liboso (reclamation ya liboso), to 

reclamation na yo ya liboso ya poso na poso sima ya le 1 avril 2024, soki o vérifier nanu identité 

na yo te na nzela ya ID.me. 

• Processus ya vérification ya identité yango moko (kopesa mikanda pe kolakisa nani 

ozali) en général esalemaka kaka mbala moko. (Ezali na ba circonstances rare tango 

ID.me esengeli na mutu moko asala yango lisusu.) 

• Pɔsɔ na pɔsɔ nsima na yango ozali kosala mokanda mpo na kozwa matomba (kosɛnga 

mbongo ya pɔsɔ na pɔsɔ), ekosɛnga kaka okɔta na kɔnti na yo ya ID.me oyo esili ko 

vérifier mpe osilisa Authentification Multi-Factor. Bondimi oyo esalisaka IWD mpe ID.me 

bayeba ete compte na yo ezali naino na bokengi mpe esalisaka mpo na kopekisa 

bozwami ya bosengi na yo ya chômage. 

IWD epesaka ba options misato ya vérification na ID.me pona ko maximiser accessibilité pe 

kopesa ba réclamants choix ya koluka option ya vérification ya malamu oyo ekosala pona 

bango. Ba options misato ezali Self-Service en ligne, Agent ya chat vidéo, mpe Verification en 

personne. 

Mpo na koyeba makambo mingi na ntina ya mosala ya bondimi bomoto, kota na 

workforce.iowa.gov/verify. 

 

ETAPE YA MIBALE: KOSALA DEMANDE NA YO YA POSO NA POSO 
Kosala demande ya poso na poso na internet ezali esengelami ya kokoba kozala na makoki ya 

kozwa assurance chômage. Soki osali demande na yo ya poso na poso te, okozwa lifuti pona 

poso wana te. Exceptions moko te. Okoki kosala demande na yo ya poso na poso na mokolo ya 

lomingo kobanda ngonga ya 8:00 ya tongo kino 19h30 to mokolo ya mibale kino mokolo ya 

mitano kobanda ngonga ya 8:00 ya tongo kino 17h30 Ezali na rapport ya poso na poso te na 

mokolo ya samedi. 
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KOMIBONGISA MPO NA KOSALA DEMANDE YA POSO NA POSO 
Esengeli ozala na ba informations oyo elandi tango ozali kosala demande na yo ya poso na 

poso: 

• Nkombo ya mosaleli mpe Mot de passe 

• SSN 

• Motuya mobimba ya lifuti brut (yambo ya kolongolama) oyo ezwami na boumeli ya poso 

• Motuya mobimba ya konje brut, konje mpe kofuta makasi soki esengeli 

• Akotisaki mpe andimisaki misala na yo ya bozongisi mosala na IowaWORKS (soki 

esengeli osala misala ya bozongisi mosala). 

NTANGO NINI OKOKI KOSALA DEMANDE YA POSO NA POSO 
Bandá kosala demande na yo ya poso na poso na mokolo ya lomingo ya liboso sima ya kosala 

demande na yo ya liboso. 

Ndakisa: Bosengi na yo ya yambo esalemaki mokolo ya misato. Olingaki kozala na mposa ya 

kosala dossier na yo ya liboso ya poso na poso na mokolo ya lomingo. 

 

  
Mwa 

lomingo 

Mwa 

yambo 

Mwa 

Mibale 

Mwa 

Misato 

Mwa 

Minei 

Mwa 

mitano 

Mwa 

Mposo 

Pɔsɔ 

ya 1 

Ebandeli ya réclamation ya UI 

Senga chômage na poso ya liboso oyo olingi bafuta yo 

Pɔsɔ 

ya 2 

Mokolo 
ya liboso 
ya 
kosala 
demande 
na yo ya 
poso na 
poso 
pona 
poso 1 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 1 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 1 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 1 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 1 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 1 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya 
réclamation 
ya poso na 
poso ezali 
te 
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8:00 am 
- 19h30 

Pɔsɔ 
ya 3 

Mokolo 
ya liboso 
ya 
kosala 
demande 
na yo ya 
poso na 
poso 
pona 
poso ya 
2 8:00 
am - 
19h30 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso ya 
2 8:00 
am - 
17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso ya 
2 8:00 
am - 
17:00 pm 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso ya 
2 8:00 
am - 
17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso ya 
2 8:00 
am - 
17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso ya 
2 8:00 
am - 
17h00 

Kosala 
demande 
ya 
réclamation 
ya poso na 
poso ezali 
te 

 

 

 

Pɔsɔ 

ya 4 

Mokolo 
ya liboso 
ya 
kosala 
demande 
na yo ya 
poso na 
poso 
pona 
poso 3 
8:00 am 
- 19h30 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 3 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 3 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 3 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 3 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya poso 
na poso 
pona 
poso 3 
8:00 am 
- 17h00 

Kosala 
demande 
ya 
réclamation 
ya poso na 
poso ezali 
te 

 

 
 

 

BONDIMI YA BOSENGI YA POSO NA POSO OYO EPESAMAKI 
Okozwa lokasa ya bondimi (ndakisa elakisami awa na se) oyo ekoyebisa yo ete bosengi na yo 

ya poso na poso epesamaki malamu. 
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(NDAKISA) RECLAMATION YA POSO NA POSO ESALEMI NA ELONGA 

Bosengi na yo ya poso oyo ekosila mokolo ya samedi 28 décembre 2019 esalemi. Numéro na 

yo ya confirmation ezali 132163668. Nimero na yo ya confirmation ezali preuve que o déposé 

demande na yo ya poso na poso. Esengeli ozala na dossier ya nimero na yo ya confirmation. 

Svp kobosana te esengeli osala déposé chaque semaine. Kozanga kosala dossier pendant 

poso moko ekoki kosala que ba retards ya kofuta ba avantages. 

Lokola mosengi, ozali na mokumba ya kozongisa mbongwana nyonso na adresse to nimero na 

yo ya telefone na Iowa Workforce Development. Mpo na kosala mikolo oyo nimero na yo ya 

telefone okoki kosalela option "Mikolo nimero ya telefone" na menu oyo ezali na ngámbo ya 

lobɔkɔ ya mwasi ya lokasa oyo. Mpo na kosala mikolo oyo adresse na yo, benga Service ya 

Client na 1-866-239-0843 to tinda email na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov. 

Bakopesa yo nimero ya bondimisi sima ya kotinda bosengi na yo ya poso na poso. Esengeli 

obomba nimero oyo mpo na ba dossiers na yo. Soki ozali na likambo na botiami ya bosengi ya 

poso na poso, ekosenga yo opesa nimero oyo na IWD. 

Esengeli otala mpo na koyeba soki réclamation na yo ya poso na poso esalemaki malamu, boni 

okozwa, mpe ntango nini okozwa lifuti na yo na kosalelaka esaleli ya Enquête ya Litomba. 

Yango ezali kosalema mokolo ya mibale tii mokolo ya mitano kobanda ngonga ya 8:00 ya 

ntɔngɔ tii ngonga ya 17:30 Soki ozangi kosala mokanda ya kosɛnga mbongo pɔsɔ na pɔsɔ, 

bakosɛnga yo osala lisusu mosala ya kosɛnga mbongo na yo. Bakofuta yo te mpo na baposo 

nyonso oyo otyaki dossier na tango te. 

(nsuka ya ndakisa) 

 

NINI YA KOPESA LAPOLO NA NTINA YA BOSENGI YA POSO NA POSO 
Esengeli opesa lapolo ya lifuti nyonso ya mosolo ya brut na bosengi ya poso na poso. Lifuta 

ezali kopesama lapolo ntango ezwami, ntango efutami te. Litomba ya brut to lifuti ya brut ezali 

litomba na yo liboso ya kolongolama mpako to mbongo mosusu ya lifuti. Mpo na koyeba 

makambo mosusu, talá lokasa oyo elobeli mbongo oyo ekoki kopesama lapolo. 
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MOKOLO YA KOSENGA ETE EKOBANDA KOSALA 
Pɔsɔ ya litomba ebandi mokolo ya lomingo tii mokolo ya pɔsɔ. Mokolo ya kobanda mosala ya ba 

demandes nionso ya assurance chômage ezali dimanche ya semaine oyo demande 

epesamaki. Mokolo ya bobandi mosala ya bosengi ekobongwana te mpo na ba demandes oyo 

esalemaki na tango esengeli te. 

MASENGAMI YA MAKOKI 
Mpo na kokokisa masengami ya yambo ya makoki, osengeli: 

• Kozalá na mosala te to ndambo na yango mpo na mbeba na yo moko te 

• Kofutama lifuti na ba patrons oyo bazwami na bobateli na ata ndambo mibale ya minei 

ya eleko ya moboko 

• Lifuta ya eleko ya base ata mbala 1,25 ya lifuti oyo ezwami na trimestre ya eleko ya 

base oyo eleki monene 

• Lifuta ya ata $2.000 na trimestre moko mpe ata $1.000 na trimestre ekeseni 

• Kozala na makoki mpe kozala na makoki mpo na mosala 

Mpo na kotikala na makoki ya kozwa lisalisi ya assurance chômage, osengeli: 

• Kozala na molende ya koluka mosala (boluki mosala ekoki kolongolama soki ba critères 

mosusu ekokisami) 

• Komisa nkombo mpo na mosala na nzela ya internet na IowaWORKS.gov to na centre 

ya IowaWORKS oyo ezali pene na yo 

• Kota mpe ko certificar demande na yo ya poso na poso ya kozongisa mosala na 

IowaWORKS 

• Yebisa biso na réclamation ya poso na poso ya ba offres nionso ya musala oyo oboyaki 

• Yebisa biso soki otiki to olongolami na mosala nyonso ntango ozali kosɛnga matomba 

ya UI 

• Yebisa biso soki okei to otiki esika yango mikolo koleka misato ya mosala 

• Lakisa lifuti nyonso ntango ozwi yango, kasi te ntango bafuti yo 

• Yebisa biso soki ozwi lifuta ya basali to pension privée 

• Yebisa biso soki okomi na kelasi to obandi kelasi 
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KO REACTIVER RECLAMATION MOKO 
Okoki kobanda mpe kotika kosɛnga lisalisi ya assurance chômage mbala mingi soki esengeli na 

boumeli ya mbula ya lisalisi. Yango babengaka yango bopemi na ezalela ya kopesa lapolo. 

Bopemi nyonso na bopesi lapolo esengaka yo otondisa lisusu bosengi na yo ya bosengi na 

nzela ya internet na boumeli ya poso oyo olingi kobanda lisusu kozwa matomba. Esengeli 

koyebisa mosala nyonso oyo basali na ntango ya bopemi. 

Kobosana te kosala demande na yo ya poso na poso poso na poso. Soki otie te na tango 

esengeli poso na poso, okozala na makoki ya kofutama te kino okozongisa lisusu demande na 

yo na mosala. 

 

Kozala na makoki ya kozwa mbongo 
Nsima ya kotondisa bosengi ya assurance chômage, bakotinda yo na posita dossier ya mbongo 

na lokasa ya vert. Yango ezali garantie ya ba avantages te mpe elingi koloba te que ba ndimaki 

yo ozua ba avantages; osengeli kokokisa masengami mosusu mpo na kozwa lisalisi ya 

assurance chômage. Ezali mokumba na yo ya kotala mpe koyeba ezalela ya bosengi na yo. 

Tala motuna na yo ya litomba mpo na koyeba soki mpe ntango nini okozwa bafutami. 

DOSSIER YA MBONGO 
Dossier ya mbongo ezali na makambo oyo: 

• Mokolo ya bobandi mosala ya bosengi 

• Motango ya ba dépendants oyo ba réclamer 

• Esengeli ya koluka mosala 

• Motango ya litomba ya poso na poso (WBA) 

• Motango ya Litomba ya likolo (MBA) 

• Ba patrons oyo osalaki na bango na période ya base 

• Lifuta oyo ezwamaki na trimestre moko na moko na eleko ya base 

• Patron ya suka oyo olakisaki na demande na yo 

Talá malamumalamu makambo nyonso oyo ezali na dossier ya mbongo. Bokutana na biso 

mbala moko to tinda mokanda mpo na kosala recours na dossier ya mbongo soki sango moko 
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ezali malamu te. Recours esengeli kozala na ba copies ya ba stubs nionso ya chèque, ba 

formulaire W-2, to preuve mosusu ya ba revenus, soki ezali. 

 

MBULA YA LITOMBA 
Mbula ya litomba ezali eleko ya mbula moko kobanda mokolo ya bobandi mosala ya bosengi. 

Bosengi ekoki kozongisama na mosala mbala mingi soki esengeli na boumeli ya mbula ya 

litomba. Matomba ekoki kofutama na bosengi kino motuya ya litomba ya likolo ekosila to mbula 

ya litomba ekosila, oyo ekoya liboso. Bosengi ya assurance chômage esilaka na suka ya mbula 

ya litomba ata soki misolo nionso efutami te. Soki motuya ya litomba ya likolo esilaki yambo ete 

bosengi esila, esengeli ozela kino nsuka ya mobu ya litomba yambo ya kosala bosengi ya sika. 

 

ELEKO YA MOBOKO 

 

Eleko ya moboko ezali eleko ya tango ya minei ya minei (mbula moko) oyo esalelaka minei ya 

liboso kati na mitano ya nsuka oyo esilaki na ba trimestres ya calendrier na tango oyo demande 

ya liboso ya assurance chômage esalemi. Ba revenus qualifiés na période ya base nde 

elakisaka motuya ya litomba na yo ya poso na poso mpe motuya ya litomba ya likolo. Litomba 

oyo ezwami na trimestre oyo euti kosila kala mingi te esalelamaka te mpo na koyeba soki moto 

azali na makoki ya kozwa mbongo. 
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NDAKISA: Soki bosengi ya sika esalemi na sanza ya minei, sanza ya mitano, to ya sanza ya 

motoba (trimestre ya mibale) ya mobu oyo, eleko ya moboko ezali mokolo ya 1 ya sanza ya 

yambo kino mokolo ya 31 ya sanza ya zomi na mibale ya mobu moleki. 

 

PÉRIODE YA BASE ALTERNATIVE 
Soki olongi te na makoki ya mosolo na kosalelaka eleko ya base ya mbala na mbala, ekoki 

kozala na likoki ya kosalela Eleko ya Base Alternate (ABP). Mpo na komona soki okoki mpe 

mpo na kosenga ABP, benga biso na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to 1-866-239-0843. 

 

MASENGAMI YA LIFUTI 
Mpo na kozala na makoki ya kozwa lisalisi, esengeli ozala na: 

• Ofutamaki lifuti na ba patrons oyo bazwami na bobateli na ata ndambo mibale ya minei 

ya eleko ya moboko 

• Lifuta mobimba ya eleko ya base ya ata mbala 1,25 ya lifuti oyo ezwami na trimestre ya 

eleko ya base oyo eleki monene 

• Lifuta ya ata $2,0 70 na trimestre moko mpe ata $1,030 na trimestre mosusu. 

 

BA DEPENDANTS 
Motango ya baye bazali na bobateli esalelamaka mpo na kosalisa na koyeba motango ya 

litomba na yo ya poso na poso mpe motuya ya litomba ya likolo. Kobakisa ba dépendants 

ekomatisa motuya ya litomba na yo ya poso na poso mpe ekoki komatisaka motuya ya litomba 

na yo ya likolo. Moto oyo azali kobatela ye ezali moto nyonso oyo basɛngaki ye na mokanda ya 

mpako ya mbula oyo eleki. Bosengi ekoki kozala na bato minei oyo bazali na nse ya bokonzi na 

bango. Ba dépendants bakoki kobakisa kaka na mikolo 10 sima ya kosala demande na yo ya 

liboso. Mobalani akoki kotalelama lokola moto oyo azali kobatela ye soki azwaki lifuti ya dolare 

120 to na nse na ye (kolongola mosala ya ye moko) na boumeli ya pɔsɔ oyo ezalaki liboso ya 

mokolo oyo likambo yango ekobanda kosala. 

Ba dépendants bakoki kozala: 

• Yo moko 
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• Moto nyonso oyo asila kotangama na mokanda mosusu oyo esengami naino te 

• Molongani moko oyo akotisaki yo na liste na bango oyo esili kosila te 

Ba dépendants oyo ba réclamer na ndenge ya mabe bakoki kosala que bafuta mbongo mingi 

mpe bakoki kotalama na équipe ya enquête ya fraude. 

 

MOTUYA YA LITOMBA YA POSO NA POSO 
Motango ya litomba ya poso na poso (WBA) ezwami na makambo mibale: lifuti oyo ozwi na 

trimestre ya likolo ya eleko ya base mpe motango ya baye bazali na bobateli na bosengi na yo. 

Pona kosala calcul ya WBA, ba lifuti na trimestre ya likolo ya période ya base ekabolami na: 

• 23 mpo na ba dépendants zéro (maximum ya $602) 

• 22 mpo na moto moko oyo azali kolanda (maximum ya $625) 

• 21 mpo na ba dépendants mibale (maximum ya $648) 

• 20 mpo na bato misato oyo bazali na nse ya bokonzi (maximum ya $682) 

• 19 mpo na bato minei oyo bazali na nse ya bokonzi (maximum ya $739) 

 

MOTUYA YA LITOMBA YA LIKOLO  

Motango ya litomba ya likolo (MBA) ezali mbala 16 ya motuya ya litomba ya poso na poso 

(WBA) to moko na misato ya lifuti na yo mobimba ya eleko ya base, oyo ezali moke. Soki patron 

na yo ya suka akangaki libela esika ya mombongo, MBA na yo ekoki kobakisama. MBA ya 

bokangami ya mombongo ekozala soit mbala 26 ya WBA to ndambo ya lifuti na yo mobimba ya 

période de base, oyo ezali moke. Bokangami ya mombongo WBA ekobongwana te. 

Ba WBA mpe MBA ya moke mpe ya monene ebongwanaka mbula na mbula mpo na ba 

réclamations ya sika oyo esalemi nsima ya mokolo ya lomingo ya yambo ya sanza ya nsambo. 

 

MBULA YA MIBALE YA LITOMBA 
Mpo na kozala na makoki ya mbula ya mibale ya bosengi, osengeli kozwa lifuti na mosala oyo 

ezipami ya ata mbala mwambe motuya ya litomba na yo ya poso na poso uta mokolo ya 

bobandi mosala ya bosengi na yo ya kala ya assurance chômage. Ba demandes ya mbula ya 
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mibale ya litomba ekoki kaka kosalama ata soki mbala mwambe ya litomba ya poso na poso 

ezwami te. Nsima ya mbala mwambe motuya ya litomba ya poso na poso ya mobu ya bosengi 

ya kala ezwami, benga biso na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to na nzela ya telefone na 866-239-

0843, mokolo ya mibale kino mokolo ya mitano kobanda ngonga ya 8:00 ya ntongo - 16:30 ya 

mpokwa 

  

Ndakisa: Soki bosengi na yo ya suka mpo na kozanga mosala ezalaki kofuta $450 na poso, 

esengelaki kolakisa $3,600 ($450 x8) na mosolo uta osala demande na yo ya suka. 

 

Makambo oyo ezali ya mbongo te 
 

NINI LISUSU NASENGELI KOYEBA? 

BATELEMELI LIKAMBO OYO BALOBAKI 
Ba patrons nionso oyo osalaki na bango na sanza 18 oyo eleki bakoki kofutama pona ba 

avantages oyo bafutaka yo. Na ntina na yango, bapatrɔ bazali na likoki ya kotelemela mbongo 

oyo osɛngi mpo na assurance chômage mpo na kosɛnga bálongola yo mbongo oyo bafutaki yo. 

Mopesi mosala asengeli kotelemela na mikolo zomi ya manaka nsima ya kotinda liyebisi ya 

bosengi. Ba demandes ya assurance chômage ezo protester automatiquement soki olakisaki 

que balongolaki yo na mosala to otiki mosala na yo ya sika. 

INTERVIEW YA KOLUKA MAKAMBU YA SOLO 
Soki batelemeli likambo na yo ya assurance chômage, tokoki kobongisa interview mpo na 

koluka makambo. Interview ya koluka makambo ekosalema na nzela ya telefone. Yo mpe 

mopesi mosala bokozwa mokanda ya liyebisi ya bosololi ya assurance chômage oyo ezali na 

mokolo, ngonga, mpe nimero ya telefone esika bakobenga yo mpo na bosololi. Liyebisi yango 

ezali na malako mobimba, bakisa mpe nini osengeli kosala soki nimero ya telefone oyo 

ekomami ezali malamu te. Kozanga kosangana na interview ya koluka makambo ya solo ekoki 

kosala ete baboya kozwa lisalisi ya assurance chômage. 
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Nsima ya bosololi ya koluka makambo, mokanda ya mokano ya makoki ekotindama na yo mpe 

na patron. Moto moko to mosusu akoki kosala recours mpo na ekateli yango soki bayokani te. 

Makoki ya kosala recours mpe malako mazali na sima ya liyebisi ya mokano. 

Esengeli kaka osala ba réclamations poso na poso kino mosala ya koluka makambo ekosila. 

Soki bamoni ete ozali na makoki ya kozanga mosala mpe ba demandes ya poso na poso 

esalemi te, ba demandes na yo ekozongisama sima te. Okozala na makoki te ya kozwa 

matomba mpo na poso moko oyo osala te demande ya poso na poso. 

NDENGE YA KOSALA RECOURS 
NIVEAU YA LIBOSO YA RECOURS — ZUZI YA DROIT ADMINISTRATIF 

Yo na mopesi mosala bino mibale bozali na lotomo ya kosala recours na mokano ya koluka 

makambo mpe kolakisa litatoli epai ya Zuzi ya Droit Administratif (ALJ). Esengeli kozala na 

elembo ya posita to kozwama na mokolo ya suka ya recours oyo etangami na mokano to 

lotomo ya kosala recours ekoki kobunga. Eleko ya recours ebakisami kino mokolo ya mosala 

oyo ekolanda soki mokolo ya suka ya recours ekweyi na mokolo ya samedi, dimanche to konje 

oyo eyokani na mibeko. 

 

RECOURS NA NZELA YA INTERNET 

Mpo na kozwa mpe kotinda formulaire ya recours na nzela ya internet, kota na Formulaire ya 

recours ya chômage mpe pesa ba informations oyo osengi. Recours oyo ekomami ekoki 

kotindama na posita na: 

IOWA BOKOLI YA BATO YA MOSALA 

Département ya inspections, recours, mpe licences  

Division ya ba audiences administratives  

Bureau ya recours ya assurance chômage  

Wallace State Office Building | 502 Balabala 9 ya Ɛsti  

Des Moines, IA 50319 

Recours oyo ekomami esengeli kozala na: 

• Kombo na yo, adresse na yo mpe SSN 
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• Mokolo ya mokano 

• Ntina ya kosala recours 

• Preference ya koyoka (telephone to na miso). 

• Monoko mpo na mobongoli, soki esengeli 

 

Bokutana na Bureau ya recours mpo na kozwa lisalisi: 

Na nzela ya ofele na Iowa: 800-532-1483  

Na nzela ya ofele libanda ya Iowa: 800-247-5205  

Des Moines local: 515-281-3747  

Fax: 515-478-3528  

Email: helpuiappeals@dia.iowa.gov 

 

NINI OKOKI KOZELA NA BOYOKANI 
Soki ba recours ya demande, audience officielle ekozala na programme na ALJ. Liyebisi mpo 

na boyokani na telefone ekotindama na adresse na yo ya suka oyo eyebani. Liyebisi epesi 

mokolo mpe ngonga ya boyokani mpe nimero ya ofele mpo na yo kobenga mpo na kosangana 

na boyokani. 

Likebisi: Zuzi ya Droit Administratif AKOBENGA YO TE mpo na audience, ESENGELI nayo 

obenga na nimero oyo epesami likolo mpo na kosangana. Kozanga kosangana na boyokani 

ekoki kosala ete baboya recours na yo. 

Soki ozali na makoki te ya kosangana na bosambisi ya recours ndenge esengelaki, tinda 

bosengi na mokanda mpo na kozongisa boyokani na Biro ya recours ata mikolo misato liboso 

ya bosambisi oyo ekanamaki. Mikanda oyo ekomami ekoki kotindama na nzela ya fax, email, to 

na nzela ya posita ya mbala na mbala. Bosambisi ya recours ekozongisama sima kaka mpo na 

ntina ya malamu. Esengeli kosenga kozongisama sima ata mikolo misato yambo ya bosambisi. 

Na bokeseni na interview ya koluka makambo, audience ya recours ezali processus officiel 

esika ba parties nionso mpe ba témoins balapaka ndai mpe audience ekomami. ALJ ekozwa 

maloba ya sika oyo etali likambo yango ata soki maloba esilaki kopesama na interview ya 

koluka makambo. Moto moko to mosusu akoki kotinda bilembeteli mosusu na ntango ya 

mailto:helpuiappeals@dia.iowa.gov
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kosamba, yango wana kosangana ezali na ntina. Soki mosengi to mopesi mosala aponi kozwa 

avocat mpo na kozala na boyokani, mosengi to mopesi mosala akozala na mokumba ya kofuta 

ba dépenses nionso ya avocat. Mpo na koyeba makambo mosusu oyo etali nini osengeli kozela 

na ntango ya kosamba mpo na kosamba, talelá malako oyo ezali na nsima ya liyebisi ya 

kosamba. 

Mokano ya suka ya ALJ ekotindama na posita na ba parties noki sima ya audience. Ekateli 

ekoyebisa makambo ya ntina ya likambo, bosukisi ya mibeko mpe bantina ya mokano, mpe 

motindo oyo ekoyebisa mbano ya mokano. Ekateli yango ekoki kopekisa mosengi azwa 

matomba ya UI to ekoki kopesa nzela na mosengi matomba ya UI oyo ekoki kofutama na 

mopesi mosala. 

 

NIVEAU YA MIBALE YA RECOURS: 
Soki ondimi ekateli yango te, yo to moto nyonso oyo asepeli na likambo yango akoki: 

1. Kosala recours na Conseil d’appel ya mosala na mikolo zomi na mitano (15) kobanda mokolo 

oyo etiamaki sinyatili ya zuzi na kotindaka recours na mokanda na nzela ya posita, fax, to na 

internet na: 

 

 

Bosangani ya toli ya recours ya mosala 

4ème étage – Ndako ya Lucas 

Des Moines, na etúká ya Iowa 50319 

Fax: (515)281-7191 na nzela ya Internet 

Na nzela ya Internet: eab.iowa.gov 

Eleko ya kosala recours ekobakisama kino na mokolo ya mosala oyo ekolanda soki mokolo ya 

suka ya kosala recours ekweyi na wikende to na mokolo ya konje oyo eyokani na mibeko. Ezali 

na mbongo ya kotondisa te mpo na kosala recours na Conseil d’appel ya mosala. 

RECOURS NA CONSEIL D’ADMINISTRATION EKOLOBA POLELE: 
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1) Nkombo, adresse mpe nimero ya sécurité sociale ya mosengi. 

2) Botalisi ya mokano oyo recours ezuami na yango. 

3) Ete recours ya mokano ya boye ezali kozwama mpe recours ya boye etiamaki sinyatili. 

4) Ba raisons oyo recours wana etongami likolo na yango. 

TO 

2. Kosala mokanda ya bosengi na Cour ya district na mikolo tuku misato (30) kobanda mokolo 

oyo ezwami na signature ya zuzi. Ba sango ya kobakisa na ndenge ya kosala mokanda ya 

bosengi ekoki kozwama na www.iowacourts.gov/iowa-courts/district-court Ekoki kozala na 

mbongo ya botiami mpo na kosala mokanda ya bosengi na Cour ya District. 

Liyebisi na bato oyo basali boyokani: OKOKI KOMI REPRESSE na recours to kozwa avocat to 

moto mosusu oyo asepeli mpo na kosala yango, soki mosolo ezali te mpo na Développement 

ya Force de Travail. Soki olingi kozala momonisi na avocat, okoki kozwa misala ya avocat privé 

to oyo misala na ye efutami na misolo ya leta. 

Esengeli kaka osala ba réclamations poso na poso kino processus ya recours ya 2ème 

niveau ekosila. Soki bamoni ete ozali na makoki ya kozanga mosala mpe ba demandes ya 

poso na poso esalemi te, ba demandes ya back-dating ekosalema te. Okozala na makoki te 

ya kozwa matomba mpo na poso moko oyo osala te demande ya poso na poso. 

Kokoba kozala na makoki 

MASENGI YA KOLUKA MOSALA 
LIYEBISI: OSENGELI KOSALA MISALA MINEI (4) YA KOZONGISA MOSALA POSO NA 

POSO. MISATO (3) YA MISALA WANA YA KOZONGISA MOSALA ESENGELI EZALA BA 

APPLICATIONS YA MOSALA. ESENGELI YO OSALA PROFILE YA IOWAWORKS MPE 

KOPESA MOKANDA YA KONDIMA MISALA NAYO YA KOZONGISA MOSALA. OKO SALELA 

BA IOWAWORKS PONA KOPESA MOKANDA YA KONDIMA MISALA NAYO YA KOZONGISA 

MOSALA. ESENGELI YO KO CERTIFIR MISALA NA YO YA KOZONGISA MOSALA YAMBO 

YA KOSALISA RECLAMATION NA YO YA POSO NA POSO. TANGA MITUNA OYO OYO 

BATUNI MINGI MINGI MPO NA KOYEBA MINGI. 
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KOMONA: A PARTIR DEL 9 DE ENERO DE 2022, LOS ESENGELI YA ACTIVIDADES DE 

REEMPLEO CAMBIARON DE DOS (2) A CUATRO (4). SE REQUIERE QUE TRES (3) BA 

ACTIVIDADES YA DE ESAS YA REEMPLEO SEAN SOLICITUDES DE EMPLEO. DEBE 

CREAR ONU PERFIL DE IOWAWORKS Y CERTIFICAR YA SUS ACTIVIDADES DE 

REEMPLEO. UTILIZARÁ IOWAWORKS CERTIFICAR YA PARA SUS ACTIVIDADES DE 

REEMPLEO. CERTIFICAR YA DEBE SUS ACTIVIDADES DE REEMPLEO ANTES DE 

PRESENTAR SU RECLAMO SÉMANAL. LEA ESTAS PREGUNTAS FRECUENTES PARA 

OBTENER MÁS DETALLES NA YE NA YE NA YE. 

Mpo na kobatela makoki ya kozwa lisalisi ya bozangi mosala, esengeli osala misala minei ya 

kozongisa mosala poso na poso, longola se soki bosenga oyo elongolami na departema. Misala 

ya bozongisi mosala ekoki kolongolama soki ozali na mosala te mpo na mwa ntango mpe ozali 

kozela ete patrɔ na yo ya kala abenga yo lisusu na boumeli ya ntango oyo ebongi (mingimingi 

poso 4 to na nse na yango) to soki ozali na kelasi mpe endimami mpo na Formation Approuvée 

de Département (DAT). Esengeli na yo ya boluki mosala ezwami mbala nyonso oyo ozali 

kosɛnga mbongo. 

Malako ya sikisiki mpo na kokata mikanda mpe kopesa mokanda ya kondima misala ya 

bozongisi mosala ekoki kozwama na lokasa ya bozongi ya Misala ya bozongisi mosala ya 

IowaWORKS. 

Mpo na kokokisa masengami ya boluki mosala, esengeli osilisa misala minei ya bozongisi 

mosala, misato kati na yango esengeli kozala bosengi ya mosala, kati ya mokolo ya lomingo 

mpe samedi ya poso oyo ozali kosenga lisalisi. Misala oyo ya kozongisa mosala esengeli 

kokomama mpe kopesama mokanda ya kondimama na IowaWORKS yambo ya kosala bosengi 

ya poso na poso mpo na lisalisi. 

Boluki mosala esengeli kozala milende ya mayele mpe ya bosembo mpo na koluka mosala oyo 

ebongi. Soki osali yango te, ekoki kosala ete báboya kozwa matomba. Kosangana na misala ya 

misala ya bozongisi mosala ekoki kozala na makoki lokola boluki mosala. 

Osengeli kondima kondima lifuti oyo ebongi mpo na mosala oyo ozali kosɛnga. Soki osengi 

esika moko na patron moko na kati ya poso motoba, okoki te kotanga demande wana ya sika 

koleka mpo na misala minei oyo esengeli mpo na kozongisa mosala. 
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Bato ya ndako ya kozwa bato na mosala ya syndicat basengeli kozala na ezalela ya malamu 

mpe basengeli kokutana na syndicat engebene na mibeko ya ndako ya makita. 

Tala Mituna oyo oyo batunaka mingi na oyo etali Assurance chômage. 

KOPESA LAPOLO YA MBONGO OYO MOTO AZUI 
Litomba brut to lifuti brut ezali litomba na yo liboso ya kolongolama mpako to mbongo mosusu 

ya lifuti. Esengeli kopesa lapolo ya mosolo to lifuti na bosengi ya poso na poso, na poso oyo 

lifuti ezwami, kasi te ntango lifuti efutami. Esengeli koyebisa mbongo oyo ozwi ata soki ozwi 

naino mbongo te. Mpo na koyeba motuya ya mbongo oyo osengeli kopesa lapolo, bakisa 

motángo ya bangonga oyo osalaki na lifuti na yo ya ngonga moko. 

Ndakisa: ngonga 10 X $12.00/ngonga = $120.00 na litomba brut 

Esengeli opesa lapolo ya motuya mobimba ya mosolo oyo ezwami mpe tokosala calcul ya ba 

deductions nionso. Ba déductions mpe/to ba revenus e calculer ndenge mosusu selon lolenge 

ya revenu. Tala malako ya générale na oyo etali franchise na se.  

KOZUA MBONGO OYO ELEKI NDRLO 
Dollar zomi na mitano ($15) to koleka likolo ya motuya ya litomba na yo ya poso na poso (WBA) 

etalelami lokola mosolo oyo eleki ndelo. Ntango ozali kosala demande na yo ya poso na poso, 

soki oyebisi ete ozwi mbongo mingi na boumeli ya baposo minei elandani, ekosenga kozongisa 

reclamation na yo liboso ya kofuta lisusu. Na poso ya 5 oyo elandi ya botiami, soki ozali naino 

na mposa ya lisalisi, esengeli osala bosengi ya sika ya ebandeli kino mokolo ya samedi mpo na 

kozongisa mosala ya bosengi na yo mpe kozala na makoki ya kokoba na ba certifications na yo 

ya poso na poso. 

 

EKOKI KOLONGOLAMA NDAMBO NMA LIFUTI YA LITOMBA OYO 

ESALEMI NA NZELA YA FORMULE 
Okoki kozwa kino 25% ya WBA na yo liboso ete mbongo ya litomba ekitisama, kasi esengelami 

ya kopesa lapolo ya mosolo nyonso ata soki mosolo wana ezali na nse ya 25%. Mbongo oyo 

ozui koleka 25% ekosala ete mbongo oyo okofuta ekokitanisa. Soki ozwi $15 to koleka likolo ya 

WBA na yo, okozwa lifuti ya litomba te mpo na poso wana. Lolenge oyo ya mosolo esangisi: 
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• Basalere 

• Lifuti ya konje 

• Konje ya maladi 

• Lifuti ya kotelema 

• Batoli, ba gratuities ya mbongo, commission na lifuti ya incentive 

• Lifuta ya grève - ekoki kolongolama kaka soki ezwami mpo na misala oyo esalemi. 

• Compensation nionso mosusu longola se mbongo (elingi koloba ndako mpe bilei, 

telefone ya mabɔkɔ). 

Ndakisa: WBA na yo ezali $400 mpe ozali kozwa $370. 

25% ya $400 ezali $100. $100 elongolamaka na WBA te. 

$370 - $100 = $270 ya mbongo. $270 oyo etikali elongolami na WBA. 

$400 - $270 = $130 ya mbongo. 

$130 ezali mbongo ya kofuta mpo na poso. 

  

EKOKI KOLONGOLAMA NA MBONGO OYO BAFUTAKI 
Na nsé ya mibeko ya Iowa mpe code administratif, lolenge mosusu ya mosolo ekitisaka lifuti na 

yo ya litomba dolare moko mpo na dolare moko na moko oyo ozwi (dolare mpo na dolare). 

Revenu oyo ezali 100% francable esangisi: 

1. Lifuti ya konje mpe ntango ya konje oyo bafutaki 

2. Lifuti ya kotika mosala 

3. Mbongo ya pension – Kaka soki patron a contribuaki 100%. 

4. Kozwa pansiɔ, annuité ya mbula na mbula, to mbongo mosusu ya ndenge wana oyo 

bafutaka mbala na mbala 

5. Lifuti ya basali (invalidité totale temporaire). 

6. Conge excuse oyo efutami (matanga to konje ya moto ye moko). 

Ndakisa: WBA na yo ezali $400 mpe ozwi mbongo ya konje ya $370 mpo na poso oyo ozali 

kosenga. 

$400 - $370 = $30 ya mbongo. $30 ezali mbongo ya kofuta mpo na poso. 
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KOPESA LAPOLO YA LIFUTI YA KONJE 
Lifuta ya konje oyo efutamaka sima ya kokabwana na mosala ezali kopesama lapolo mpo na 

mikolo 5 ya liboso ya mosala oyo elandi mokolo ya suka oyo basalaki. Lifuta ya konje 

esalelamaka mpo na mokolo ya mosala ya ngonga 8 mpe pɔsɔ ya mosala ya mikolo 5, kobanda 

mokolo ya mibale tii mokolo ya mitano. Soki ozwaki na nse ya mikolo 5 ya lifuti ya konje, 

osengeli koyebisa mbongo oyo ozwaki to okozwa. 

Tala malako oyo ezali awa na nse mpo na ndenge ya kopesa lapolo ya lifuti ya konje. 

  

BAFUTAKA KONJE NGONGA 40 TO NA NSE NA YANGO 
Soki ozwaki na nse ya mikolo 5 ya lifuti ya konje nsima ya kokabwana na mosala, osengeli 

kopesa lapolo ya mbongo oyo ozwaki to oyo okozwa. 

Ndakisa: Mokolo na yo ya nsuka oyo osalaki ezali mokolo ya misato. Bafutaki yo $25 na ngonga 

moko mpe okozwa ngonga 28 ya lifuti ya konje na motuya ya $700. Esengeli kopesa lapolo ya 

mbongo yango na ba réclamations ya poso na poso ndenge elandi: 

 

  
Mwa 

lomingo 

Mwa 

yambo 

Mwa 

Mibale 

Mwa 

Misato 

Mwa 

Minei 

Mwa 

mitano 

Mwa 

Mposo 

Pɔsɔ 

ya 1 
   Mokolo ya 

nsuka 

$200 $200 
  (ngonga 

8) 
(ngonga 

8) 

Pɔsɔ 

ya 2 

Dossier ya 
poso 1 - 
10. $200 $100 

        Lakisa 
$400 ya 
lifuti ya 
konje 

(ngonga 
8) 

(ngonga 
8) 

Pɔsɔ 
ya 3 

Dossier 
mpo na 
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poso 2 - 
20. 

Lakisa 
$300 ya 
lifuti ya 
konje 

 

LIFUTI YA KONJE OYO ELEKI NGONGA 40 
Soki ozwaki to okozwa lifuti ya konje koleka ngonga 40 nsima ya kokabwana na mosala, 

osengeli kaka kopesa lapolo ya ngonga 40 ya lifuti ya konje. 

Ndakisa: Mokolo na yo ya nsuka ezali mokolo ya misato. Bafutaki yo $25 na ngonga moko mpe 

okozwa ngonga 80 ya lifuti ya konje na motuya ya $2,000. Esengeli koyebisa mbongo yango na 

réclamation ya poso na poso ndenge elandi: 

  
Mwa 

lomingo 

Mwa 

yambo 

Mwa 

Mibale 

Mwa 

Misato 

Mwa 

Minei 

Mwa 

mitano 

Mwa 

Mposo 

Pɔsɔ 
ya 1 

   Mokolo ya 
nsuka 

$200 $200 
  (ngonga 

8) 
(ngonga 

8) 

Pɔsɔ 
ya 2 

Dossier 
ya poso 1 
- 10. $200 $200 $200 $200 $200 

  Lakisa 
$400 ya 
lifuti ya 
konje 

(ngonga 
8) 

(ngonga 
8) 

(ngonga 8) (ngonga 
8) 

(ngonga 
8) 

Pɔsɔ 
ya 3 

Dossier 
mpo na 
poso 2 - 
20. 

       

Lakisa 
$600 ya 
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lifuti ya 
konje 

 

KOSALA MOSALA NA YO MOKO 
Soki ozali kosala mosala na yo moko to okozwa 1099 na suka ya mbula mpo na mosala, 

esengeli te opesa lapolo ya lifuti na mokanda na yo ya assurance chômage ya poso na poso. 

Mosolo oyo euti na mosala ya moto ye moko etalelami lokola lifuti te mpe elongolamaka te na 

lisalisi ya assurance chômage. Kasi, esengeli naino kokokisa masɛngami mpo na kozala na 

makoki. 

Mpo na kozwa lisalisi ya assurance chômage, osengeli kozala na makoki, kozala na makoki, 

mpe koluka mosala na molende mpe kondima mosala oyo ebongi. Soki ezwami ete mosala ya 

yo moko epekisi yo ondima mosala oyo ebongi, okoki kolongolama mpo na kozala na mosala 

te. 

ESENGELI KOKOMISA NKOMBO NA MOSALA 
Esengeli okomisa nkombo mpo na mosala ntango ozali kosenga Assurance Chômage (UI). 

Okoki kosala yango na centre ya IowaWORKS ya esika ofandi to na nzela ya internet. Soki osi 

okomisi nkombo mpo na mosala na www.iowaworks.gov mpe osali CV oyo Employer 

Searchable, okokisi esengelami oyo mpe esengeli kosala te. 

Mpo na kokomisa nkombo mpo na mosala na Iowa, esengeli otondisa bokomisi nkombo mpe 

CV na kosalelaka site internet ya IowaWORKS. 

Esengeli okota mpe osilisa mituna nyonso. LIKEBISI: Ezali na ntina mingi kokomisa nkombo 

na kosalelaka nimero na yo ya sécurité sociale (SSN). Ekoki kozala ete système ekoki 

kozwa makambo na yo na kotalela nkombo na yo mpe makambo mosusu oyo ekomonisa yo 

te. Soki osaleli SSN na yo te, tokoki kozala na makoki te ya kotala soki okomisi nkombo mpo 

na mosala mpe matomba ekoki kobombama kino bosenga oyo ekotalelama. 

 

Bokomisi nkombo ya mosala oyo ezali na ntina ekotalelama lokola ya malamu ntango, na moke, 

makambo oyo elandi ezali na compte IowaWORKS ya mosengi: 
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Mpo na kokomisa nkombo mpo na mosala, osengeli kosilisa makambo oyo elandi: 

• Bosala compte ya mosaleli na www.iowaworks.gov 

• Esengeli opesa nimero na yo ya sécurité sociale (SSN) mpo na kotalelama lokola 

"enregistré mpo na mosala". 

• Salá CV oyo ezali kosala. 

• Esengeli osala ete CV ezala na nzela ya Internet mpo bapatrɔ bátalela yango. 

Mpo na mituna nyonso oyo etali kosilisa bokomisi nkombo na yo ya mosala to kotya CV na yo, 

benga centre ya IowaWORKS ya esika ofandi 

Kozanga kotondisa bosengi na nzela ya internet ekosala ete baboyela yo mbongo ya kozanga 

mosala soki basengi yo oluka mosala. 

Mpo na kotikala na makoki ya kozanga mosala, esengeli ozala na CV oyo esalaka na nzela ya 

internet na www.iowaworks.gov ntango mobimba ya bosengi na yo. Ntango ozali kosala 

assurance chômage, bakoki kosɛnga yo osala mise a jour ya CV na yo mbala na mbala mpo 

otikala kokomisa nkombo mpo na mosala. Soki bokomisi nkombo na yo na mosala ezali kosala 

te, okoki kozwa liyebisi mpo na kosala mikolo oyo CV na yo mpe bokomisi nkombo na yo ya 

mosala. Kozanga kosala mise a jour ya CV na yo mpo na kosilisa bokomisi nkombo ya mosala 

na ntango wana ekoki kosala ete báboya kozwa matomba. 

  

MAKOKI YA KOSALA MPE BOZALI MPO NA MOSALA 
Esengeli ozala na makoki mpe kozala na makoki mpo na mosala ntango ozali kosenga lisalisi. 

Ezali na ntina koyebisa biso ezalela to likambo nyonso oyo ekopekisa yo kosala, kondima 

mosala, to koluka mosala mingi na poso. Makambo yango ekoki kozala, kasi esuka te na: 

• Maladi, kozoka, to kokɔta lopitalo 

• Kozala na boloko 

• Kokende kelasi 

• Kozala na konje to libanda ya engumba 

• Kobatela bana te 

• Transport ezali te 
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Esengeli okutana na biso na 1-866-239-0843 mpo na koyebisa mbongwana nyonso oyo ekoki 

kozala na bopusi na matomba na yo. 

  

KOBOYA MOSALA/MOSALA OYO EBONGI 
Esengeli koluka mpe kondima mosala oyo ebongi, longola se soki esengelami oyo elongolami. 

Makambo oyo esalelamaka mpo na koyeba soki mosala oyo epesami endimami ezali lifuti, bolai 

ya kozanga mosala, ezalela ya mosala mpe misala ya mosala. 

Esengeli ya lifuti mpo na koyeba soki mosala ebongi etangami na kosalelaka lifuti oyo ezwami 

na trimestre ya likolo ya eleko ya base. Trimestre ya likolo ya eleko ya base ekabolami na 13 

(motango ya baposo na trimestre moko) mpo na kosala calcul ya moyenne ya lifuti ya poso 

(AWW). 

Ndakisa: Mosolo na yo na trimestre ya likolo ezali $5,200. Mpo na kosala calcul ya AWW, 

kabola $5,200 na 13. AWW ezali $400, oyo ekokani na $10 na ngonga moko na poso ya 

mosala ya ngonga 40. 

Mosala oyo epesami ekoki kotalelama lokola ebongi soki lifuti oyo epesami ezali to koleka na ba 

pourcentages oyo elandi ya AWW: 

• 100% soki mosala epesami na poso oyo bosengi esalemi to na poso ya yambo ya 

bosengi 

• 90% soki mosala epesami na poso ya 2 mpe 3 ya bosengi 

• 80% soki mosala epesami na poso ya 4 mpe ya 5 ya bosengi 

• 70% soki mosala epesami na poso ya 6, 7 to 8 ya demande 

• 60% soki mosala epesami na boumeli ya poso ya 9 ya bosengi to nsima na yango 

NDAKISA: Soki bapesi yo mosala oyo efutaka $290 na poso ($7.25 na ngonga moko na poso 

ya mosala ya ngonga 40) na poso ya minei ya bosengi, mosala oyo epesami etalelami lokola 

ebongi te, mpo ezali na nse ya 80% ya AWW na yo. Esengeli te ondima mosala nyonso oyo 

ezali na nse ya lifuti ya moke ya fédéral to ya l’Etat. 

Ntango ozali kosala demande ya poso na poso, esengeli opesa rapport soki oboyaki ba offres 

ya mosala to ba références na poso wana. 
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BA PANSIONS MILITAIRE MPE BA MBONGO OYO BAFUTAKA BATO 

BAZUA PANSIO 
Tango ozali kosala demande ya poso na poso, esengeli oyebisa mbongo nionso ya pansion oyo 

efutamaki 100% na patron na yo, to na ba militaires, mbongo nionso ya 401k, to mbongo 

mosusu ya ndenge wana périodique to ya mbala moko. Na nsima, bakosolola na yo mpo na 

koyeba makambo oyo elandi: 

• Nkombo ya mopesi mosala (ba patrons) oyo azali kopesa mbongo. 

• Na mokama ya patron apesaki mbongo 

• Mokolo oyo ozwaki to obandaki kozwa mbongo oyo ofutaki 

• Motango brut ya mbongo oyo bafutaki 

Soki bazwi makambo oyo tolobeli awa na likoló, tokoyeba soki mbongo yango ekoki 

kolongolama na mbongo ya assurance chômage. 

 

Kofuta mbongo 
 

OPTIONS YA KOFUTA- IWD CARTE DE DÉBIT TO DEPOT DIRECT 
CARTE DE DÉBIT IWD 

Ntango osali demande ya assurance chômage mpe oponi kozwa lifuti na US Bank ReliaCard ®, 

bakotindela yo karte. Karte ekosila sima ya mbula misato, yango wana tosengi bobebisa karte 

wana te. Soki ozwi karte na boumeli ya mbula misato oyo euti koleka, karte yango ezali kaka na 

nguya mpe bakofuta mbongo na karte yango. ReliaCard epesaka lolenge ya kofuta noki mpo na 

lisalisi ya bozangi mosala. 

Lifuta ya litomba etiemaka mikolo misato to minei ya mosala sima ya botiami ya bosengi ya 

poso na poso, soki masengi manso ya makoki ekokisami. Ba fêtes ekoki kozongisa sima kofuta 

mbongo. 

ReliaCard epesami mpe esalelamaka na Banque ya Etats-Unis. Karte ya sika ekoki kozwa 

mikolo 10 ya mosala mpo ekóma. Na nzela ya site internet ya internet ya mopesi carte 

ReliaCard okoki: 
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• Tala solde ya compte na yo 

• Kotalá lisusu lisolo ya mombongo 

• Ko mikomisa na nkombo mpo na kotala solde (ba messages ya texto na email) 

• Ko signer pona notification yaba depots na nzela ya poste 

Okoki pe lisusu kozua na nzela ya internet application mobile ReliaCard pona ko gérer carte de 

débit na yo. 

Service ya ba clients ya ReliaCard ezali 24/7 pona ba demandes ya carte na: 

• 855.282.6161 

• 855,282,6161 (TTY) Ezali na ntina mingi. 

www.usbankreliacard.com na nzela ya Internet 

  

MAKAMBO YA NTINDA 
• Kaka IWD nde ekoki ko mettre a jour makambo ya moto ye moko na oyo etali ReliaCard  

• Esengeli koyebisa IWD mbongwana ya adresse to kombo. 

• Basali ya IWD baza na makoki yakomona solde ya compte ya karte te mpe yako tala 

lisolo ya mombongo te. 

Esengeli o contacter US Bank pona ko commander carte ya remplacement to pona ko rapporter 

carte oyo ebunga to eyibi. 

ReliaCard epesami na Association nationale ya Banque ya Etats-Unis engebene na licence ya 

Visa USA Inc. © 2020 US Bank. Membre ya FDIC. 

DÉPOT DIRECT 
Okoki kopona kosala ete (ba) lifuti na yo ya litomba ya UI ekɔtisama mbala moko na kɔnti ya 

chèque to na compte ya kobomba mbongo (compte d’epargne) nayo. Lifuta ya litomba etiamaka 

mikolo minei to mitano ya mosala sima ya botiami ya bosengi ya poso na poso, soki masengi 

manso ya makoki ekokisami. Ba fêtes ekoki kozongisa sima kofuta. 

Mpo na kozwa (ba) lifuti na compte na yo ya chèque to na compte ya kobomba mbongo, ezali 

mokumba na yo ya kosala mikolo oyo makambo ya compte na yo na site internet ya IWD. 
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Tokobongisa te to tokosala mbongwana te na makambo ya kɔnti na yo. Yambo ya kotinda ba 

informations na yo ya dépôt direct, ezali mokumba na yo ya ko vérifier: 

• Nimero ya routage ya banque na institution financière na yo 

• Ke nimero ya compte ezali malamu mpe ezali na boyokani na compte oyo olingi ete 

mbongo ekɔtisama. 

Ezali mokumba na yo ya koyeba soki mbongo ya litomba ekɔtisamaki na kɔnti oyo ebongi mpe 

kosilisa mabunga nyonso ya kotya mbongo mbala moko mbala moko na ebongiseli na yo ya 

mosolo. 

Tozali na mokumba te ya routage mpe/to ba information ya compte oyo elobami na ndenge ya 

mabe. Misolo oyo ekɔtisami na kɔnti oyo ezali malamu te ekoki bobele kozongisa nsima te 

mbongo oyo ofutaki, kasi ekoki mpe kozongisama te to kozongisama epai na biso to yo te. 

Mpo na koluka kobatela makambo ya ntina, tokozala na likoki moke ya kozongisa makambo ya 

kɔnti na mikolo. Tokondima te baformilɛrɛ moko ya papye mpo na kobongola makambo ya kɔnti. 

Soki olingi te kosala mise à jour ya ba informations ya compte na yo na internet, Carte de Débit 

IWD ekozala méthode ya kofuta par défaut. 

 

BA DEDUCTIONS MOSUSU 
DEDUCTION YA MWANA 
Unité ya bozongisi ya lisungi ya bana ekoki kokanga kino 50% ya lifuti na yo ya litomba ya 

assurance chômage mpo na mokumba ya lisungi ya bana. Bakotindela yo liyebisi na posita oyo 

ekozala na motuya ya mbongo oyo balongoli mpe ntango nini kolongolama yango ekobanda. 

Mosolo oyo ekangami ezali na Formulaire na yo ya IRS 1099-G, mpamba te efutamaki na 

agence mosusu na nkombo na yo. Esengeli kosala masengi ya kobongisa to kopekisa ba 

deductions na Unité ya récupération ya soutien ya bana to na nzela ya système ya tribunal. 

KOFUTA MBONGO MINGI KOLEKA 
Ozali na mokumba ya kofuta matomba nyonso oyo ozalaki na makoki ya kozwa te. Soki ozali na 

mbongo oyo ofuti koleka ndelo oyo esalemi na bokosi te, bakosalela mbongo oyo okofuta mpo 

na kofuta mbongo oyo osengeli kofuta na mikolo ezali koya. Toko intercepter ba déclarations ya 
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impôts ya l’Etat na fédéral, ba gagnants ya casino na loterie, etc... sans considération ya plan 

ya kofuta to histoire ya kofuta. 

Kobanda mokolo ya 1 Yuli 2018, soki ozali na solde ya kofuta mingi na bokosi (na kati na yango 

mbongo ya etumbu, intérêt, mpe mbongo ya lien), okoki te kozwa lisalisi ya assurance chômage 

kino solde wana ekofuta mobimba. Bakofuta yo te mpo na baposo nyonso oyo okɔtisaki liboso. 

Bafutami ya lisalisi ya assurance chômage ya Iowa ekoki kosalelama te mpo na kosilisa solde 

ya kofuta mingi ya bokosi. Bafutaka mbongo mingi mpo na bokosi ezali na etumbu ya 15%. 

LIKEBISI: Ba mbongo ya kofuta mingi ezali na ba mbongo ya brut oyo ozwaki mpe mbongo oyo 

ofutaki na nkombo na yo na ba agences ya revenu mpo na ba retenus ya mpako to na Unité ya 

récupération ya soutien ya bana. 

  

MPAKO YA ASSURANCE YA CHOMAGE 

Mbongo ya assurance chomage efutamaka mpako. Bafutami ya assurance chômage ya $10.00 

to koleka epesamaka mbula na mbula na Service ya Revenu interne mpe na Departema ya 

Revenu mpe Finance ya Iowa. Formulaire 1099-G ya Service ya Revenu interne (IRS) 

etindamaka na posita liboso ya mokolo ya 31 Yanuali ya mbula nyonso. Formulaire oyo 

epesaka sango ya ntina ya mpako oyo esengeli koyebisa na ba déclarations na yo ya mpako ya 

revenu ya l’état mpe ya fédéral, bakisa mpe motuya ya matomba oyo efutamaki na boumeli ya 

mbula ya mpako mpe motuya ya mpako ya l’Etat mpe ya fédéral oyo ekangami. 

Ozali na nzela ya kokanga 10% ya lifuti na yo ya litomba mpo na mpako ya fédéral mpe 5% 

mpo na mpako ya Iowa. Okopona ba retenus ya mpako tango okosenga assurance chômage. 

Mpo na kosala mbongwana na bokangami ya mpako, osengeli kotinda Formulaire ya Boyokani 

ya Bokangami ya mpako 60-0351. 

Likebisi: Bakotinda 1099-G na adresi oyo ezali na dossier. Soki obongoli adresi na yo uta 

osengaki litomba mpo na mbala ya suka, osengeli kosala mikolo oyo adresi na yo ya posita na 

Iowa Workforce Development. 

Makambo mosusu oyo etali yango 
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MISALA YA KOZONGISA BATO NA MOSALA 
Bolukiluki oyo Departema ya mosala ya États-Unis esilisaki emonisi ete bato oyo bazwaki lisalisi 

ya kozongisa na mosala bazongaki na mosala baleki bato oyo bazwaki lisalisi te. 

Tosalelaka profilage mpo na kopona bato oyo basengeli koluka mosala mpo na kosangana na 

misala ya bozongisi mosala mpe botali makoki (RESEA). Totalaka makambo ndenge na 

ndenge lokola mosala, industrie, kelasi, bolai ya mosala, lifuti, etc. Ba participants baponamaka 

na kati ya ba poso mitano ya liboso oyo bafutami sima ya bosengi na bango. 

RESEA esalemi mpo na kondimisa ete okomisamaki nkombo mpo na mosala mpe mpo na 

kopesa misala ya kozongisa mosala oyo esalemi na kolanda bamposa ya moto. Soki baponami, 

kosangana ezali obligatoire mpe ezali condition ya makoki ya kozwa lisalisi ya assurance 

chômage. Soki ozali kosangana te, ekoki kosala ete báboya kozwa matomba. 

Okozwa mokanda oyo ekoyebisa yo esika nini osengeli kopesa lapolo mpe mikanda nini 

osengeli komema. Esengeli okutana na Mopesi toli na yo ya RESEA yambo ya rendez-vous na 

yo oyo ebongisami soki ozali na makoki te ya kozala. Ba rendez-vous ekoki kozongisama mpo 

na ntina oyo ebongi. 

Programme oyo ezali botali ya mobimba ya makoki ya bosengi na yo ya assurance chômage. 

Okutanaka moko na moko na Mopesi toli ya RESEA mpo na: 

• Lobela matomba mpe masengi ya manaka ya RESEA, bakisa mpe lolenge nini kozanga 

kosangana ekoki kozala na bopusi likoló na matomba na yo ya assurance chômage 

• Tala makoki na yo ya assurance chômage mpe talela makambo nyonso oyo ekoki 

kobima 

• Tala lisusu bolukiluki na yo ya mosala mpe lobela ndenge na yo ya boluki mosala 

• Kopesa yo sango ya Zando ya mosala (LMI) 

• Talá CV na yo mpe pesá makanisi 

• Tala bokomisi nkombo na yo na IowaWORKS mpo na kosala ete esilisama malamu 

• Bosala programme ya bino pona atelier ya Orientation ya Centre ya IowaWORKS 

• Bosala programme ya atelier moko ya kobakisa oyo oponi oyo ekosila na mikolo 30 ya 

calendrier sima ya évaluation ya RESEA 
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• Tinda yo na misala/misala ya kobakisa ya kozongisa mosala lokola: bokomi ya CV, 

Future Ready Iowa, WIOA, misala ya ba ex- délinquants, etc. tango ba barrières ya 

mosala ezali 

• Kokola to kozongela ebandeli Plan ya Service Initial (ISP) oyo ekozala na misala ya 

boluki mosala, kozua ba services oyo epesami na nzela ya IowaWORKS, mpe bisaleli 

ya komisala 

Benga Biro ya IowaWORKS ya esika ofandi mpo na koyeba makambo mosusu. 

 

MATOMBA YA BOBAKISI MATEYA 
Soki ozali kokende kelasi to na cours ya formation, okoki kosenga matomba ya bobakisi mateya 

(TEB) mpo na kozwa matomba ya ba poso 26 ya kobakisa. TEB ezali disponible soki ozali: 

Ko kokisa masengami ya makoki ya kozwa lisalisi ya assurance chômage 

Bakabwani mpo na moko ya ba ntina oyo elandi: 

Kolongolama na mosala 

Na bolingi na ye moko bakabwanaki na mosala ya ntango nyonso na mosala oyo ezalaki kokita 

Kokabwana na bolingi te na mosala ya tango mobimba mpo na kokitisa ya libela ya misala na 

esika ya suka ya mosala 

Longola masengami oyo tolobeli likolo, eteyelo to cours ya formation esengeli kozala moko ya 

oyo elandi: 

Mpo na occupation ya demande makasi ndenge elimbolami na IWD 

Mpo na mosala to mateya ya tekiniki ya likolo oyo endimami na nzela ya mobeko ya botiami 

mosolo mpe mabaku ya bato ya mosala (OMPI) 

TEB efutamaka kaka sima ya kosilisa ba avantages nionso misusu ya chômage. Application ya 

TEB ekoki kozwama na lien oyo mpe ba liste ya ba occupations ya demande makasi mpe oyo 

ezali kokita ezali na lien oyo. 

Esengeli otia bosengi ya TEB na mikolo tuku misato ya poso ya suka oyo ozwi lisalisi. 
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DEPARTEMA ENDIMAKI KOPESA MATEYA 
Soki ozali kokende kelasi to ba cours ya formation, okoki kosenga kotika boluki ya mosala mpo 

na semestre moko na moko ya eteyelo oyo okendaka. Esengeli kotinda demande ya Formation 

Approuvée de Département (DAT) na IWD na ba informations oyo: 

Kombo ya eteyelo 

Lolenge ya formation 

Manaka ya kelasi 

Mikolo ya kobanda mpe ya suka ya formation 

Okozwa mokano na posita oyo endimi to koboya bosengi na yo ya DAT. Ekateli yango ekozala 

na lotomo ya kosala recours. Soki endimami mpo na DAT, atako esengelami ya koluka mosala 

elongolami, osengeli kokoba kozala na makoki mpe kozala na makoki mpo na kokende kelasi. 

Esengeli mpe osala demande ya poso na poso mpo na kozwa lifuti ntango ozali na kelasi. Soki 

formation etelemi mpo na ntina moko boye, esengeli oyebisa IWD mpe obanda kosala ba 

contacts ya boluki mosala mbala moko. Mpo na kozala na makoki ya kozwa DAT oyo ezali 

kokoba semestre nyonso, ekosenga otinda bosengi ya sika mpo na DAT bakisa mpe manaka 

na yo mpe bapwɛ́ ya semestre ya liboso mpo ete tokoka koyeba bokoli na yo. 

PROGRAMME YA MOSALA YA BOLINGI YA KOKABOLA 

Programme ya Mosala ya Bolingi ya Kokabola (VSW) epesaka nzela mosusu na esika ya 

kolongolama ya basali mitano to koleka mpe ezali esaleli ya malamu mpo na mimbongo ya 

Iowa oyo ezali komona bokiti ya mosala ya mombongo ya mbala na mbala. Na se ya VSW, 

kokitisa mosala ekabolami na kokitisa ngonga ya mosala ya basali mpe Assurance chômage 

(UI) ezwa esika ya ndambo ya mosolo oyo ebungaki. Na koboya kolongolama na mosala, basali 

batikalaka na boyokani na misala na bango mpe bapatrɔ babatelaka bato na bango ya mosala 

oyo bayebi mosala malamu mpo na ntango oyo mombongo ekobonga. 

Programme ya mosala ya bolingi ya kokabola 
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LIFUTI YA BASODA 
Soki osali mosala ya soda ya makasi na eleko ya base, okoki kosala demande ya assurance 

chômage na état nionso soki ozali wana na nzoto na état wana na tango ozo sala demande. 

Mpo na kobakisa lifuti ya basoda na bosengi, osengeli kozala na mosala ya makasi na 

Mampinga ya basoda to kosala ata mikolo 180 ya mosala ya mosala na Force ya Réserve 

militaire ya Etats-Unis mpe kokokisa masengami mosusu nyonso ya makoki. Esengeli opesa 

kopi ya DD–214 na yo (kopi ya mosangani 4) mpo na koyeba soki lifuti ya basoda ekoki 

kosalelama na bosengi ya assurance chômage. 

Service Militaire ya Etats-Unis, kasi IWD te, nde ekoyeba soki ba revenus ekoki kosalelama na 

réclamation. Soki lifuti ekoki kosalelama, okozwa dossier ya sika ya mbongo na posita. Soki 

bosengi na yo ya kobakisa lifuti eboyami, okozwa mokano na lotomo ya kosala recours. DD–

214 ekoki kotindama na nzela nyonso oyo elandi: 

• Na Centre moko ya IowaWORKS ya mboka 

• Na fax na Unité militaire ya UI na 515-281-4057 

• Na nzela ya posita na: 

Biro ya matomba ya UI  

Boîte postale 10332  

Des Moines, IA 50306-0332 

  

BA INFORMATIONS YA KOBAKISA OYO ETALI BA RECLAMATIONS MILITAIRES: 
Mosala ya soda mpe lifuti oyo ezwami mpo na mosala yango epesami na ekolo oyo moto azali 

na nzoto na yango ntango azali kosɛnga mosala ya soda. Lifuta ya basoda oyo basalelaki te 

ekokaki kosalelama mpo na kosɛnga mbongo na nsima. 

Ba résultats Fédéraux ya filiale ya service ezali ya suka mpe kaka filiale wana ya service nde 

ekoki kopesa Formulaire DD 214 oyo ebongisami. 

Moto oyo azalaki kala ya mosala akoki kosenga bobongisi ya sango oyo ezali na Formulaire DD 

214 na filiale ya mosala soki bakanisaka ete ezali ya kokoka te to ya sikisiki te. 

Lifuta ya mbala moko mpo na konje oyo ezwami, mbongo ya pansiɔ, mbongo ya lisalisi ya 

kelasi mpe mbongo ya bozangi makoki ya nzoto mpe ekoki kokitisa motuya ya lisalisi ya 
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assurance chômage. Lisusu, mbongo ya kobikela mpo na formation ya réadaptation 

professionnelle to indemnité ya assistance éducative ya orphelin moko ya bitumba (to ya mwasi 

akufelá mobali), oyo efutamaka na Département ya Affaires ya ba anciens combattants, ekoki 

mpe kokitisa ba mbongo ya litomba ya assurance chômage. 

Lifuta ya basoda ezwami na kotalela grade ya lifuti ya mosangani ya mosala na ntango ya 

bolongolami. Programme ya lifuti epesamaka na Secrétaire ya mosala mpe elakisaka ba crédits 

ya lifuti mpe kopesa lifuti. 

  

LIFUTI YA FÉDÉRAL 
Lifuti ya fédéral epesami na l’état moko te kino sima ya kosala demande ya assurance 

chômage. Soki osalaki na gouvernement fédéral na période ya base, esengeli oyebisa mosala 

oyo tango ozali kosala demande ya assurance chômage. Tokotinda bosengi na patron fédéral 

mpo na koyeba soki lifuti ekoki kopesama na Iowa. Soki bapesi yo lifuti, okozwa dossier ya sika 

ya mbongo na posita. 

BOSENGA YA LIFUTI OYO ESANGISAMI 
Soki osalaki na Iowa mpe na ba états mosusu na eleko ya base, okoki kosenga ete lifuti na yo 

ya libanda ya etuka ebakisama na demande na yo ya assurance chômage ya Iowa. Lifuta ya 

libanda ya etuka ekosangana kaka na lifuti ya Iowa soki lifuti ya kobakisa ekomatisa WBA to 

MBA. Ozali na option ya ko déposer na état nionso esika patron ayebisaki ba revenus pona yo 

na période ya base. 

  

BOSENGI KATI NA BITUKA 
Soki obimi na Iowa, osengeli koyebisa biso mbala moko mbongwana ya adresi na yo. Ba mail 

oyo euti na Iowa Workforce Development ekoki kotindama te na Service Postal ya Etats-Unis. 

Soki basengi yo osala boluki ya mosala, esengeli okutana na agence ya ba travailleurs na l’état 

esika ofandi mpo na kokomisa nkombo mpo na mosala. Esengeli naino osala demande na yo 

ya poso na poso na Iowa. Matomba ekolanda kofutama na Iowa kino okobanda kosala, 

okosilisa matomba, to mbula ya litomba na yo ekosila. 
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MOBEKO YA MOMBONGO 
Indemnite ya réajustement ya mombongo mpe Lisalisi ya kobongisa lisusu mombongo ezali ba 

programmes oyo ezali soki ozali na mosala te to ozali na mosala mingi te mpo na bomati ya 

biloko oyo eyaka na mboka mopaya. Ba patrons oyo bazwami na likambo yango basengeli 

kondimama na Departema ya mosala ya Etats-Unis. Mpo na koyeba makambo mingi benga 

biso na 866-239-0843, to benga biro ya IowaWORKS ya esika ofandi. 

  

KOKOMA BA DEMANDES 
Na boyokani na mobeko ya bonsomi ya sango (FOIA) mpe mobeko ya Iowa Open Records Act, 

Iowa Workforce Development ezwi mokano ya kopesa lisalisi na baye bazali koluka nzela ya 

kozwa mikanda ya polele oyo esalemi na to oyo ezali na bobateli ya mibeko ya agence na biso. 

Moto nyonso akoki kotinda bosenga na ye ya kotala mpe kosala kopi ya dossier ya polele oyo 

esalemi na to na bobateli ya Iowa Workforce Development na nzela ya portail oyo ya bosengi 

ya mikanda. Soki ozali naino na mituna mosusu, benga biso na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to 

na telefone na 866-239-0843, kobanda mokolo ya mibale kino mokolo ya mitano kobanda 

ngonga ya 8:00 ya ntongo - 16:30 ya mpokwa 

Departema ekobomba na sekele sango oyo ezwami na unité to moto oyo azali kosala mosala 

na tango ya kotambwisa mokapo oyo mpe mokano ya yambo oyo momonisi ya departema azwi 

na nzela ya eteni 96.6, eteni ya moke 2, mpo na makoki ya litomba ya moto. Departema 

ekoyebisa te to ekofungola te sango oyo mpo na botali ya bato banso na ndenge oyo 

ekomonisa bomoto ya unité oyo ezali kosala mosala to moto yango, longola se soki elobami na 

eteni ya moke (3) to eteni ya « c ». Mobeko ya Iowa § 96.11(6) (b) (1); 20 Mobeko ya CFR 603. 

Mpo na kozwa sango ya sekele, moto oyo azali kosenga asengeli kolakisa lotomo ya kozwa 

sango ya boye na nzela ya Code ya Iowa § 96.11(6). Ba enregistrements nionso ya koluka 

makambo, ata mpe ba enregistrements audio, ezali sekele mpe ekoki kobimisama kaka na 

mosengi mpe na patron. 

Glossaire ya maloba 
1099-G 
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Formulaire ya mpako oyo ozwi oyo ezali kolakisa matomba nyonso ya UI oyo ozwi mpe mpako 

oyo ekangami na boumeli ya mbula moko ya manaka. 

 

MAKOKI MPE OYO AZALI NA MAKOKI 

Soki ozali kosenga lisalisi ya assurance chômage, esengeli ozala ya kobongama, na kolinga pe 

na makoki ya kosala. Esengeli omibongisa mpo na kobanda mosala mbala moko mpe ozala na 

makoki ya kosala na nzoto mpe na makanisi mpo na kozwa matomba ya UI. 

 

RECLAMATION UI YA KOBAKISA 

Application ya ko réactiver demande ya assurance chômage oyo ezali sima ya période ya 

mosala. 

 

ZUZI YA MIBEKO YA ADMINISTRATIF (ALJ). 

Département ya Inspections, Recours, mpe mosali licence oyo azali kosala ba audiences ya 

recours ya assurance chômage. Ba ALJ bazali ba avocats oyo bazali na licence mpe bazali na 

mokumba ya kopesa audience ya bosembo mpe ya kozanga koponapona na ba parties. 

 

KOSENGA BATELELA LISUSU EKATELI 

Makoki ya bato oyo basepeli na yango ya kotelemela mokano moko na ntina ete mokano yango 

ezali malamu te na mibeko to euti na makambo oyo ezali malamu te to oyo ekoki te. Ba recours 

nionso esengeli ezala na mokanda mpe esengeli kosalama na mokolo ya suka oyo elakisami. 

 

BOYOKI YA RECOURS 

Procédure officielle oyo zuzi ya droit administratif asali mpo na kotalela recours ya mokano ya 

koluka makambo oyo etali matomba to mokumba ya mpako ya patron. 

 

PÉRIODE YA BASE ALTERNATIVE 

Période ya base alternatif ezali ba trimestres minei ya calendrier oyo esilisi liboso ya trimestre 

ya calendrier oyo réclamation ebandi. 

 

ELEKO YA MOBOKO 
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Période ya base ezali minei ya liboso ya ba trimestres ya calendrier mitano ya suka oyo esilaki 

liboso ya trimestre ya calendrier oyo réclamation ezali na effet. 

 

MOTUYA YA LITOMBA TO MOTUYA YA LITOMBA YA POSO NA POSO 

Motango ya mbongo ya lisalisi ya assurance chômage oyo ozwaka poso na poso. 

 

POSO YA LITOMBA 

Pɔsɔ ya manaka oyo ebandi na ngonga ya 12:01 ya ntɔngɔ ya mokolo ya lomingo mpe esukaka 

na midi ya butu ya mokolo ya Samedi oyo elandi. 

 

MBULA YA LITOMBA 

Eleko ya mbula moko kobanda na mokolo ya lomingo oyo bosengi ya ebandeli oyo ezali na 

ntina mpo na lisalisi ya assurance chômage esalemi. Ezali na eleko oyo moto akoki kozwa kino 

baposo 26 mobimba ya lisalisi. 

 

KOBUKA NA EZALELA YA KOPESA LAPOLO 

Okoki kobanda mpe kotika kosenga lisalisi ya poso na poso mbala mingi lokola esengeli na 

mobu ya lisalisi. Yango babengaka yango bopemi na ezalela ya kopesa lapolo. Bopemi nyonso 

na bopesi lapolo esengaka osala demande mosusu ya réclamation ya liboso mpo na ko 

réactiver réclamation na yo. 

 

TRISMESTRES YA CALENDRIER 

Eleko ya sanza misato oyo ebandi na janvier, avril, juillet mpe octobre. 

1er Trimestre – 1er janvier kino le 31 mars 

2ème Trimestre – Le 1er avril kino le 30 juin 

3ème Trimestre – Le 1er juillet ti le 30 septembre 

4ème Trimestre – Le 1er octobre kino le 31 décembre 

 

KOSENGA ETE BAZUA MATOMBA. 

Mpo na kozwa lifuti ya litomba nsima ya kosala bosengi na yo ya yambo mpo na litomba, 

osengeli kondimisa makoki na yo na kosala bosengi ya poso na poso. 
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BOSENGI YA LIFUTI OYO ESANGISAMI (CWC). 

Likambo ya Iowa ya lifuti oyo ezwami na eleko ya moboko na Iowa esangani na lifuti nyonso ya 

eleko ya moboko oyo ezwami na bitúká mosusu mpo na kokokisa masɛngami mpo na kozwa 

matomba to mpo na komatisaka motuya ya matomba. 

 

TRANSFERT COMBINE YA RECLAMATION YA LIFUTI (CWC-T). 

Lifuta ya Iowa epesamaki na etuka mosusu mpo na kosalelama na bosengi ya assurance 

chômage na etuka mosusu. 

 

MOSALA OYO ETALISAMI 

Mosala oyo esalemi mpo na mopesi mosala oyo azali na nse ya Mobeko ya Bobateli ya Mosala 

ya Iowa mpe oyo afutaka mpako ya assurance ya chômage. Eyebani mpe lokola mosala oyo 

ezali na assurance. 

 

LIFUTI OYO EZIPAMI 

Lifuta oyo patrɔ afutaka mosali oyo asengeli kofuta mpako ya assurance chômage. 

 

DEPARTEMA ENDIMAKI KOPESA MATEYA 

Moto oyo azali kokende kelasi to na cours ya formation akoki kotinda demande na mokanda 

mpo na kosenga ete esengelami ya boluki mosala elongolama. 

 

BA DEPENDANTS 

Moto nyonso oyo asɛngamaki na mokanda ya mpako ya mbula oyo eleki to molongani oyo 

abongi kosɛngama lokola moto oyo azali kobatela ye na mokanda ya assurance chômage. 

 

EKATELI 

Ekateli na ntina ya bosenga ya ezalela ya assurance, bosengi ya assurance chômage mpo na 

matomba, to likambo nyonso ya assurance chômage. 

 

MOKOLO YA DETERMINATION 

Mokolo oyo ekateli moko ezwami. 
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DÉPOT DIRECT 

Option ya kofuta oyo epesaka nzela na ba paiements na yo ya avantage ya UI ezala déposé 

directement na compte chèque to ya épargne. 

 

LISALISI YA CHOMAGE NA LIKAMA (DUA) 

Soki okómi na mosala te mpo na likama oyo esakolami mpe ozangi mosolo oyo esengeli mpo 

na kokokisa masɛngami mpo na kozwa mbongo ya assurance chômage, okoki kozala na 

makoki ya kozwa matomba oyo euti na lifuti oyo efutami te. 

 

MOKOLO OYO EKOBANDA KOSALA (Matomba) 

Mokolo oyo mbula na yo ya litomba ebandi. Ba demandes ya assurance chômage ebandaka 

tango nionso na dimanche ya semaine oyo demande ya UI esalemi penza penza. 

 

BOARD YA RECOURS YA MOSALA 

Na recours, Conseil d’appel ya emploi (EAB) etalaka mikano ya litomba ya UI oyo ezwami na 

zuzi ya mibeko ya administratif. Ba membres ya EAB baponamaka na gouverneur mpe ba 

confirmer na Sénat ya Iowa. Mosangani moko azali momonisi ya bapatrɔ, moko azali momonisi 

ya basali, mpe moko azali momonisi ya bato nyonso. EAB ezali na Département ya Inspections 

mpe Recours. 

 

KOZUA MBONGO OYO ELEKI NDELO 

Mosolo oyo ekokani to eleki motuya ya litomba ya poso na poso bakisa $15. 

 

MOLUKI MAKAMBO YA SOLO 

Mosali ya Division ya assurance chômage ya Iowa oyo azuaka mikano ya makoki na demande 

ya assurance chômage. 

 

INTERVIEW YA MOLUKI MAKAMBO 

Interview informelle, mbala mingi esalemaka na téléphone, oyo yo ná patron bozali kolakisa ba 

informations oyo etali demande ya liboso. 

 

LIKAMBO YA FÉDÉRAL 
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Reclamation oyo ezali na ba lifuti oyo ezuami na patron Fédéral na période ya base. Tokotinda 

bosengi na patron ya Fédéral mpo na koyeba soki lifuti ekoki kopesama na Iowa mpo na 

kosalelama na demande ya assurance chômage. 

 

KOBUBA 

Koloba na nko to koloba te likambo moko ya ntina mpo na kozwa matomba oyo ozali na lotomo 

ya kozwa te. 

 

VERIFICATION YA IDENTITÉ 

Iowa Workforce Development (IWD) esalela ba données oyo epesami na LexisNexis® Risk 

Solutions mpo na kosalisa na ko vérifier mpe ko valider identité na yo. 

 

BOSENGI YA LIBOSO YA ASSURANCE CHOMAGE 

Bosengi ya mosali mpo na koyeba makoki ya kozwa assurance chômage mpe kosala calcul ya 

motuya ya litomba ya likolo ya poso na poso. 

 

LAG QUARTER YA SIMA 

Trimestre ya calendrier mbala moko liboso ya trimestre oyo mokolo ya bobandi mosala ekweyi. 

 

MOTUYA YA LITOMBA YA LIKOLO (MBA) 

Motango mobimba ya lisalisi ya assurance chômage oyo ezali na yo na boumeli ya mbula ya 

lisalisi. 

 

LIKAMBO YA BASODA 

Reclamation oyo ezali na ba lifuti ya ba militaires oyo ezuami na période ya base. Esengeli 

ozala na mosala ya makasi na Mampinga ya basoda to osalaki ata mikolo 180 ya mosala ya 

makasi na Force de Réserve militaire ya Etats-Unis. Esengeli opesa agence DD214 na yo 

(copie ya membre 4) mpo na koyeba soki ozali na makoki. 

 

KOZALA NA MAKOKI YA KOZWA MBONGO 
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Bokoki ya kozwa lisalisi ya assurance chômage na kotalaka lifuti brut ya assurance oyo 

efutamaki na yo na eleko ya base. Mosolo ya litomba ya likolo mpe ya moke ezwami na 

mobeko mpe ekoki kobongwana mbula na mbula. 

 

KOFUTA MBONGO MINGI KOLEKA 

Ba avantages ya assurance chômage ozuaki kasi ozalaki na droit ya yango te mpo na kozanga 

makoki, ba revenus to mpo na ba raisons mosusu. 

 

PROTESTATION YA BATO 

Liyebisi na Iowa Workforce Development na ntina ya likambo ya makoki ya kozanga mosala 

mpo na kozwa lisalisi ya assurance chômage. Botelemeli na likambo ya bosengi ekoki kobanda 

na mopesi mosala, moto oyo azali kosenga matomba, to na Iowa Workforce Development. 

 

KOZONGISA MOSALA NA YANGO 

Bopemi nyonso na kosala ba réclamations ya poso na poso (bopemi na ezalela ya kopesa 

lapolo) ekosenga yo osala demande mosusu ya bosengi ya yambo na kati ya poso oyo olingi 

kobanda lisusu kozwa matomba. Esengeli koyebisa mosala nyonso oyo basali na ntango ya 

bopemi. 

 

KOBOYA 

Okoki kolongolama na makoki mpo ondimi te likabo to botindiki mosala oyo ebongi. 

 

KOMIKOMISA MPO NA MOSALA 

Soki osengeli kosilisa boluki ya mosala, esengeli mpe kokomisa nkombo mpo na mosala na 

IowaWORKS.gov. Kozanga kokomisa nkombo mpo na mosala ekoki kosala ete báboya kozwa 

matomba. 

 

KOPESA LAPOLO YA MBONGO OYO MOTO AZWUI 

Lifuta oyo esengeli kopesa lapolo na poso oyo ezwami. 

 

KOZONGISA MAKOKI YA KOSALA MOSALA 
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Nzela oyo na nzela na yango okoki kosala ete okoki kozwa assurance chômage na nzela ya 

kozwa lisusu mosala nsima ya koyeba soki ozali na makoki te mpe eleko ya bolongoli mosala. 

 

MBULA YA MIBALE YA LITOMBA 

Mpo na kozala na makoki ya mbula ya mibale ya bosengi, osengeli kozwa lifuti na mosala oyo 

ezipami ya ata mbala mwambe motuya ya litomba na yo ya poso na poso uta mokolo ya 

bobandi mosala ya bosengi na yo ya kala ya bozangi mosala. 

 

KOSALA MOSALA NA YO MOKO 

Mosolo oyo euti na mosala ya moto ye moko etalelami te lokola lifuti mpe elongolamaka te na 

lisalisi ya assurance chômage. 

 

KOKATA MOSALA 

Ntango patrɔ afuti yo mpo na kolongolama na mosala, kolongolama na mosala, to kokabwana, 

bakisa mpe lifuti na esika ya koyebisa yo. Yango ekoki kolongolama na 100%. 

 

MATOMBA YA BOBAKISI MATEYA 

Programme ya litomba mpo na bayekoli ya tango mobimba oyo ekoki kopesa yo nzela ya 

kozwa kino poso 26 mosusu ya lisalisi ya assurance chômage soki okokisi masɛngami. 

 

LIKAMBO YA MOMBONGO 

Ba programme oyo ezali soki ozali na mosala te to ozali na mosala mingi te mpo na bomati ya 

boyei na mboka mopaya. Mopesi mosala asengeli kozala na mokanda ya kondimama ete azali 

na makoki ya Mombongo na Departema ya mosala ya Etats-Unis. 

 

RECLAMATION UI OYO EZALI NA NTINA 

Bosengi ya lisalisi ya assurance chômage oyo ekokisi ba conditions nionso ya makoki oyo 

mobeko elaki mpe etie mbula ya litomba. 

 

BASALERE 

Lifuta nyonso mpo na misala ya moto ye moko na mbongo to na nzela mosusu longola se soki 

elongolami mpenza na ndimbola ya lifuti na Eteni 96.19(41) ya Mobeko ya Iowa. 
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MOTUYA YA LITOMBA YA POSO NA POSO (WBA). 

Mosolo oyo esengeli kofutama na yo mpo na poso moko oyo esengeli kofutama ya kozanga 

mosala. 

 

RECLAMATION YA POSO NA POSO 

Bosengi oyo esalemi poso na poso mpo na kozwa mbongo ya assurance chômage mbala moko 

bosengi ya yambo esalemi. Eyebani pe na kombo ya «certification poso na poso». 

  


