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Theihternak

Mah kutken cauk nih hin riantuanlomi aamahkhaan (unemployment insurance, Ul) thathnemnak
caah hman a si tik ah na covo le na tuonavo pawl a hrilh fiah. Mah nih hin hal tawnmi biahalnak
pawl a phi a pek ii a tlangpi longlam a pek. Mah kutken cauk nih phunglam, zulhphung, silole
phunghram a hnorsuanmi le thazaang a ngei lo. Mah kutken cauk lam hmuhsaknak zulh ding
na tlolhnak nih a tang lei pawl a can ter khawh:

e Thathnemnak ngahnak tlainak
¢ Na thathnemnak pawl sunghnak
¢ Na pek than a herh kho mi man peknak pawl a dik lo in ngahnak.

Hngalh buin zulhphung pawl buar a si ahcun, hlennak tuah ruang ah tha thnemnak pawl ngahnak
ding el piak na si kho. Hlennak nih mizapi le sualnak lei daantatnak pawl telh in a fakmi hnuzul
pawl a chuah ter khawh. Konglam tam duh hngalhnak ding ah, Ul Hlennak Hrilhfiahnak rel

Mah kutken cauk rel ding le fian ding cu na tuanvo a si. Na laaknak na sok lio ah, mah tuah ding
hi na lung a tling.

Mah kutken cauk fiannak ding ah bawmh na herh a si ah cun, a lak in holh lennak lei
riantuanpiaknak pawl a ngah. Bawmhnak caah 866-239-0843 na chawnh khawh.

AA TLUKRUANGMI CAANTHA NGEIHNAK CU PHUNGLAM A SI

A tang lei pawl hrambunh in thleidannak tuah cu Federal tangka bawmhhnak a ngahmi minung
(IWD) caah phunghram buar a si:

e U.S chung khuasa mi pumpak minung paoh, miphun, takvun muici, zumhnak,
nu/pa sinak, ratnak ram, kum, pum chambaunak, ramkhel lei zumhnak ralkah in ;
cun

e Workforce Investment Opportunity Act (WIOA) July 2015 ii Title-I tang tangka lei
bawmhmi zeibantuk miaknak a simi program paoh ralkah in, United States chung
riantuan ding ah phungning tein nawl pekmi aa thialkaammi minung pakhat dirhmun in
rammi sinak/dirhmun hrambunh in, silole a mah pa silole nu ii WIOA Title-l chung aa
teltumnak paoh - tangka lei bawmhmi program silole cawlcanghnak.

Thleidan ka tong tiah na ruah a si ahcun, Aa Tlukruangmi Caantha Ngeihnak lei Tuanvongeitu
(Equal Opportunity Officer) sin ah na pehtlaih awk a si:

IOWA Riantuannak
Thanchonak 1000 East Grand
Avenue Des Moines, 1A 50319

Pum chambaunak a ngeimi pumpak hna sin ah halnak cung ah a ngahmi bawmhnak le
riantuanpiaknak pawl. Hnachetmi silole ngaihnak lei aa harhmi, Relay 711 kha hmang.



RIANTUANLOMI AAMAHKHAAN

Riantuanlomi Aamahkhaan cu lowa Riantuannak lei Humhimnak Phunghram
(Employment Security Law) nih a huhmi riantuantu pawl nih a zapi tein man an pekmi a
si. Mah man a dihmi zeihmanh nangmah nih man na pe lo.

Riantuanlomi Aamahkhaan cu herhmi cung ah hrambunh a si lo; nangmah cu a tang lei bantuk na
si ahcun mah nih caan chikhat thathnemnak pawl an pek:

e Nangmah palhnak zeihmanh um lo in riantuanlomi dirhmun silole rian tuan caan zawr
termi na si ahcun

¢ Riantuan khomi dirhmun le a ngahmi na si ahcun
¢ Riantuan a kawl lio cuahmah mi na si ahcun (mah hi pek a si dah ti lo)

Riantuanlomi thathnemnak pawl caah nangmah cu a mah tein na tling colh lo. Kanmah nih a
luan cia thla 18 chung rian na rak tuannak a ngeitu sin in na tlinnak hrambunh konglam pawl
kan zoh fel lai. Thathnemnak pawl ngah ding ah nangmah nih phungning a herhmi vialte na tlinh
dih hrim lai.

SOCIAL SECURITY NAMBER HMANNAK

Na Social Security Namber (SSN) cu mah ah hin hman a si:

e Social Security Administration he ho na si timi hliahnak

¢ Riantuanlomi thathnemnak pawl caah na tlinnak fehternak

e Ramchung Ngunkhuai Zungthen (Internal Revenue Service IRS) sille lowa lowa
Ngunkhuai Zungthen (Department of Revenue) sin ah ngunkhuai laak khawhmi
tangka lut dirhmun in riantuanlomi thathnemnak manpeknak pawl langhternak

e Federal le ramkomh program pawl chung ah hlenthawinak tleihnak

e Ngakchia bawmhnak nawlpeknak pawl tuahnak

Na riantuanlonak konglam cu a dang cozah program pawl caah tlinnak zohfelnak caah hman an si
kho.

Ralrinnak: Na Social Security Namber (SSN) silole pumpak konglam cu IWD riantuantu an si tiah
aiawhtu nih a feh ter hnu lawng ah cheuh an si.

MIZAPI NIH DIKHMAANNAK AN NGEIH

Ho paoh riantuanlomi aamahkhaan chiahnak cu hlenthawi aa tel lo mi si ding in tuanvo an ngei.
Mah ah hin pumpak, rianngeitu pawl le IWD riantuantu hna an i tel. Dikhmaannak nih
riantuanlomi aamahkhaan phunglam pawl a zul lo mi hna nih an tuahmi palhnak, lihnak, le
buarnak hna chung in a kan khamh.

Na tuanvo pawl kong he pehtlai in biahalnak pawl na ngeih silole na ngahnak na phit lio ah ka
palh rua tiah naa ruah a si ahcun, kan in bawmh khawh. Email in uiclaimshelp@iwd.iowa.gov ah
ra kan peh tlai silole phone in 866-239-0843 ah ra kan peh tlai, Nikhatni in Ningani tiang zing lei
8:00 a.m. in - 4:30 p.m. tiang.

RIANTUANLOMI AAMAHKHAAN HLENTHAWINAK

Hlenthawinak cu theih ko buin riantuanlomi thathnemnak pawl ngah ding ah a dik lomi konglam na
pek silole na thuhnawhmi a um tik ah a cangmi a si. Hlenthawinak in ngahmi thathnemnak cu a
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nganmi nawl buarnak a si cun a tang lei pawl a can ter khawh:

e Sualphawtnak lei daantatnak, liamternak, le thongthlaknak

e Palh buin na laak mi thathnemnak pawl pek ter thannak, 15% daantatnak le nifatin a karh
fonh in

e Riantuan man le thilri liamter thannak

e Ramkomh le federal ngunkhuai pekthanmi sunghnak, mah cu leiba pek ding ah hman a si
te lai

e Kum khat leng kai hmai lei thathnemnak pawl caah tlintlaknak sunghnak, daantatnak le
liamternak pawl na pek cang hmanh ah

e Daantatnak pawl, a karh, le thilri man pawl telh in, hlenthawinak-pehtlai leiba na ngeih rih
lio ah zei thathnemnak hmanh ngahlonak.

Riantuanlomi thathnemnak pawl cu mah leiba man pek ding ah hman khawh a si lo.

Kanmah nih thilri pawl le cazin zohfeltu pawl hlenthawinak tleih ding ah kan hman hna. Caantling
riantuannak ah na kir than ahcun silole caan-pak riantuannak dikhmaan tein theihternak na tuah a
si ahcun thathnemnak na ngahmi dirternak feh ter ding ah rianpek tharmi theihternak pawl kan
zohfel. Na rian kawlmi na tlinh ma timi zong kan zohfel fawn.

Konglam pek lio ah palhnak pakhat khat ka tuah tiah zumh a si ahcun, hlathlainak kan thok hlaan
ah remh ding in ra kan peh tlai. Email in uiclaimshelp@iwd.iowa.gov ah silole phone in 866-239-
0843 ah na kan pehtlaih khawh, Nikhatni in Ningani tiang zing lei 8:00 in. - 4:30 p.m. tiang.

QUALITY ZOHKHENHNAK KONG HE PEHTLAI IN ZOHPIAKNAK

Zerhfatin, thathnemnak pawl cu dikhmaan tein pek an si le si lo fehternak ding ah ruah lo pi'n
zohfelnak kan tuah. Nangmah cu thim na si ahcun, na thathnemnak pawl a hmunh ding ah naa
teltum hrim lai. Nangmah nih phone tonbiaruahnak nithla le caan aa telmi cakuat na ngah lai, cun
tonbiaruahnak hlaan ah biahalnak pawl na phit lai. Nangmah zohfel na si zerh ah rian na kawlnak
record cu na hmuhsak a herh lai, kanmah nih rianngeitu pawl he mah cu kan fehter lai. Na teltum
lo a si ahcun, thathnemnak na sung lai.

Kaarhlaannak le Tuanvo pawl

A HERHMI KONGLAM

Na soknak na thok hlaan ah, a tang lei pawl hi ready in chia:

¢ Na Social Security Namber

¢ Min Tling, Social Security Namber, chuahnithla, le zohkhenhmi minung he
pehtlaihnak (minung pali tiang)

e Mail kuatnak address a tling in, umnak hmun/lot namber le zip code telh in

e Na phone namber

e Na bank account le routing namber (hmakhat te tangka chiahmi caah)

¢ Nangmah ii aa naih bikmi na rianngeitu a min (pay stubs silole W-2 form in)

e Caan chikhat/rianchimtu agency he rian na rak tuan bal a si ahcun, agency min kha
hmang, client min silo in

¢ Na rianngeitu pawl ii a thoknak le donghnak nithla

e Na rianngeitu na chuah taknak a ruang

e Rianngeih lo cu rian in phuah tiah ruah a si lo

¢ Nangmah cu U.S. rammi sinak a ngeimi na si lo ahcun, na riantuannak nawlpekmi
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number le a dih nithla

e Aluan ciami thla 18 chung ah ralkap chung ah rian na rak tuan bal a si ahcun, na DD 214
Chungtel #4 Form.

e Aluan ciami thla 18 chung ah federal cozah caah rian na rak tuan a si ahcun, na
Standard Form 8 silole Standard Form 50

RIANTUANLOMI AAMAHKHAAN CAAH SOKNAK CU DOT-HNIH
RIANTUANNAK PAKHAT A SI

DOT KHATNAK: NANGMAH Il A HRAM THOK BIK NGAHNAK SOKNAK KHA
CHIA

Nangmah nih man pek na duhmi zerhkhatnak chung ah na a hramthok ngahnak cu online ah
silole lowaWORKS Center ah na chiah hrim lai. Na ngahmi nithla a nun hlaan lo zerh pawl chung
ah man peknak na ngah rih lai lo. Ngaihthiammi um lo.

Riantuanlomi zerh cu Zerhpini in Zerhteni tiang a si, cun na ngahnak cu na sok ni zerh ii Zerhpini
ah thok a si lai.

Na ngahnak na up tik ah, fehternak number he fehternak cahmai na hmuh lai. Mah number hi na
record caah i chiah. Na lowaWORKS portal chung ah nangmah nih a biapimi konglam na ngah
lai cun na riantuanlomi ngahnak he pehtlai in mah dih kaarhlaannak na na ngah lai.

SINING FEHTERNAK
Riantuanlomi thathnemnak pawl caah na sok tik ah, ID.me hmang in na sining fehternak ding ah
na herh lai.

e Mah hi voikhat lawng a cang tawn. (A cheukhat caan pawl ah, nangmah nih na feh ter than
a herh kho.)

e Mah hnu ah, thathnemnak caah na sok tik ah zerh khat cio, nangmabh ii nuntermi ID.me
account chung ah lut cun Multi-Factor Authentication kha lim. Mah nih hin na account a
him ter ii hlenthawinak in a kilven.

IWD nih na fehtermi he ID.me ah lam pathum a pek:
1. Online Mahtein-Riantuanpiaknak
2. Agent he Video Chat
3. Pumpak in Fehternak

Fehternak tam deuh caah, workforce.iowa.gov/verify ah kal.

DOT HNIHNAK: NANGMAH Il ZERHFATIN FEHTERNAK PE

Zerhfatin online soknak cu riantuanlomi thathnemnak ngahnak pehzulh ding ah a herh. Zerhfatin
fehternak na tuah lo a si ahcun, mah zerh caah man pek na si lai lo. Ngaihthiammi um lo.
Zerhpini thok in zing lei 12:01 am in Ningani zaan 11:59 ah a ngahmi thathnemnak pawl caah
zerhfatin laak nak na sok khawh. Zerhpini ah a ngahmi theihternak a um lo.

ZERHFATIN FEHTERNAK SOK DING AH TIMHTUAHNAK
Zerhfatin fehternak sok tik ah, a tang lei konglam hi timh cia in chiah:

e Na Hmangtu Min (Username) le Password

e Na SSN

e Zerhkhat chung ah rak ngahmi riantuan man zapi fonh (zuh a si hlaan)
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e Zungkhar, khualtlawn, le dinh tik man pekmi zapi fonh, a um ahcun
¢ Rian na tuanthannak cawlcanghnak pawl (a herh ahcun)

ZERHFATIN FEHTERNAK SOK DING AH ZEI TIK DAH

Nangmabh ii a voikhatnak bik ngahnak na sok hnu a voikhatnak Zerhpini ah nanngmah ii zerhfatin
fehternak soknak thok. Zerhfatin fehternak na sok hrim lai. Zerhfatin fehternak na tuah lo a si
ahcun, mah zerh caah man pek na si lai lo. Ngaihthiammi um lo.

Tahchunhnak: Nangmah nih Nithumni ah a hramthok ngahnak na sok a si ahcun, Zerhpini ah
zerhfatin fehternak pakhatnak na sok lai.
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Zerhpini Nikhatni Nihnihni Nithumni Nilini Ningani Zerhteni
Ul ngahnak thoknak
Zerh1
Nangmah nih riantuanlomi man pek na duhmi zerh khatnak bik caah sok
Zerh1
caah Zerh 1 Zerh 1 Zerh 1 Zerh 1 Zerhfatin
. Zerh 1 caah
nangmahii | caah caah serhfatin caah caah ngahnak
Zerh 2 | zerhfatin zerhfatin zerhfatin zerhfatin zerhfatin sokmi a
ngahnak .
laaknak ngahnak ngahnak soknak ngahnak ngahnak ngahmium
sok ding soknak soknak soknak soknak lo
nikhatnak
Zerh 2
caah Zerh 2 Zerh 2 Zerh 2 Zerh 2 Zerhfatin
. Zerh 2 caah
nangmahii | caah caah serhfatin caah caah ngahnak
Zerh 3 | zerhfatin zerhfatin zerhfatin zerhfatin zerhfatin sokmi a
ngahnak .
laaknak ngahnak ngahnak soknak ngahnak ngahnak ngahmium
sok ding soknak soknak soknak soknak lo
nikhatnak
Zerh 3
caah Zerh 3 Zerh 3 Zerh 3 Zerh 3 Zerhfatin
. Zerh 3 caah
nangmahii | caah caah serhfatin caah caah ngahnak
Zerh 4 | zerhfatin zerhfatin zerhfatin zerhfatin zerhfatin sokmi a
ngahnak .
laaknak ngahnak ngahnak soknak ngahnak ngahnak ngahmium
sok ding soknak soknak soknak soknak lo
nikhatnak

ZERHFATIN TLINNAK FEHTERNAK PEK CANGMI

Na zerhfatin tlinnak cu hlawh tling tein pek a si cang timi an theih ter tu fehternak cahmai
(tahchunhnak a tang lei) na ngah lai.

What to Expect Next

Thank you for submitting your Weekly Certification. Based on our records, your expected payment status for this Payment Week is:
Your claim is still under review. You may be contacted by an agency representative if additional information is needed.

You can contact the claim center at (866) 239-0843 if you have questions.

(tahchunhnak a donghnak)

ZERHFATIN TLINNAK CUNG AH ZEIDAH THEIHTERNAK TUAH DING A SI

Zerhfatin tlinnak cung ah ngahnak le riantuannak man zapi fonh theihternak na tuah hrim lai.
Riantuan man palw cu ngah tik ah theihternak tuah khawh a si, pek tik ah si lo in. Ngahnak silole
riantuannak man zapi fonh cu ngunkhuai silole a dang zuh khawhmi pawl tuah a si hlaan na
ngahmi tangka kha a si. Chapmi konglam caah, zaangfahnak te'n theihternak tuah khawhmi
cahmai cung ah kal.
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NGAHNAK HMUAL A NGEIH NITHLA

Thathnemnak zerh cu Zerhpini in Zerhteni tiang a si. Riantuanlomi ngahnak ii hmual a ngeih
nithla cu nangmah nih na sok zerh ii Zerhpini kha a si. Ngahnak hmual a ngeimi nithla nih khua a
hnu mi peknak caah soknak pawl a thleng lai lo.

TLINNAK HERHNAK PAWL

Tlinnak ding ah, nangmah nih:

e Nangmah palhnak um lo in rian caan cheu silole caan tling rian tuanlomi na si hrim lai

e Hrambunhmi nithla ii a tlawmbik quarter pahnih chung ah huhmi riantuantu pawl nih
riantuannak rak pekmi na si hrim lai

e Nangmah ii a sang bik man rak pek caan chung ah a tlawm bik nihlawh 1.25 zat na
ngah hrim lai

e Quarter pakhat chung ah a tlawm bik $2,140 na ngah hrim lai cun a dang quarter pakhat
chung ah a tlawm bik $1,070 na ngah hrim lai

¢ Rian tuan khomi dirhmun le a ngahmi na si hrim lai

Tlinnak pehzulh ding ah, nangmah nih na tuah hrim lai:

¢ Tha tein rian na kawl lai (a cheukhat case pawl ah riantuannak kawlnak cu pek a si kho)

e iowaworks.gov silole ram chung lowaWORKS center ah online in riantuan ding min
naa pek lai

o lowaWORKS chung ah nangmabh ii riantuan thannak cawlcanghnak pawl cu luh le fian ter
an silai

e Zerhfatin ngahnak cung ah nangmah nih rian na rak el mi paoh theihternak na tuah lai

e Thathnemnak ngah lio ah rian in dinhnak silole phuahnak a um a si ahcun theihternak na
tuah lai

¢ Nithum nak in tam deuh hmunhma naa thial silole na chuah tak a si achun theihternak na
tuah lai

¢ Nihlawh vialte ngah a si tik ah cu theihternak na tuah lai, pek tik ah si lo in.

¢ Riantuantu liamhnak silole pumpak pension na ngah a si ahcun theihternak na tuah lai

e Sianginn ah min na pek silole sianginn na thok a si ahcun theihternak na tuah lai

NGAHNAK NUN TER THANNAK

Thathnemnak kum chung ah a herh ning in nangmah nih riantuanlomi thathnemnak pawl! cu na
thok khawh cun na dir ter khawh. Mah hi theihternak status chung ah dinh caan tiah auh a si. Naa
dinh a si ahcun, thathnemnak pawl khawmh thannak thok ding na duhnak zerh chung ah na
ngahnak cu na sok than hrim lai. Dinh caan chung zeibantuk rian paoh theihternak tuah hrim a si
lai.

Zerhfatin fehternak sok ding philh hlah. Zerhfatin online soknak cu riantuanlomi thathnemnak
ngahnak pehzulh ding ah a herh. Zerhfatin fehternak na tuah lo a si ahcun, mah zerh caah man
pek na si lai lo. Ngaihthiammi um lo. Zerhkhat na tlolh a si ahcun, na ngahnak na nun ter than
hlaan tiang manpeknak caah nangmah cu na tling lai lo.
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Tangka lei Tlinnak

Na riantuanlomi soknak na pek hnu ah, nangmah nih tangka lei khumhnak na ngah lai. Mah hi
thathnemnak biakamhmi a si lo ii nangmah cu cohlaan na si cang tiah chim duhnak a si lo; tlinnak
ding ah nangmah nih a herh chapmi pawl na tlinh hrim lai. Na ngahmi dirhmun zohfelnak ding ah
nangmah tuanvo a si. Na ngahnak portal chung ah onmi issue le man peknak a dikthlir cu na zoh
khawh.

TANGKA LEI KHUMHNAK
Tangka lei khumhnak ah mah hi an i tel:
e Hmual ngeimi ngahnak nithla
e Zohkhenhmi minung nih laakmi zat
¢ Rian kawlnak herhnak pawl
e Zerhfatin Thathnemnak Zat (Weekly Benefit Amount, WBA)
¢ A Sangbik Thathnemnak Zat (Maximum Benefit Amount, MBA)
¢ Mabh lio caan chung ah rian na rak tuan piakmi rian ngeitu pawl
e Mabh lio caan chung ah quarter pakhat cio rak ngahmi ninlawh pawl
¢ Na application cung langhtermi a hnu bik rian ngeitu

Konglam pawil vialte cu ralring tein zohthannak tuah dih an si. A palhmi pakhat khat a um a si ah,
hmakhat te ah ra kan pehtlai colh silole tangka lei khumhmi nawlnak cakuat kan kua. Check
stubs, W-2 form pawl telh chih hna, silole a um a si ahcun, a dang ngahmi fehternak pawl zong.

THATHNEMNAK KUM

Thathnemnak kum cu na ngahnak hmual a ngeimi nithla thok in kum khat chung kha a si. Mah
caan chung ah na ngahnak cu a herh ning paoh in voi tampi na nun ter khawh. Thathnemnak
pawl cu a sang bikmi thathnemnak zat hman a si dih hlaan tiang silole thathnemnak kum a dongh
tiang pek an si, a ra hmasa mi paoh. Ngahnak cu thathnemnak kum ii a donghnak ah a caan a
dih, tangka a taangmi a um rih hmanh ah. Kum a dongh hlaan ah a tam bik thathnemnak zat
hman a si ahcun, nangmah nih a thar ngah thannak sok ding ah thathnemnak kum a dongh tiang
na hngah hrim a herh.

HRAM BUNHMI| CAAN
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Hram bunhmi caan cu nangmah nih a pakhatnak riantuanlomi ngahnak na sok tik ah kan hnu
calendar quarter a dihmi panga ii a voikhatnak pali a hmangmi kumkhat (quarter-pali) caan
khiahmi kha a si. Mah hrambunhmi caan chung ah na ngahnak pawl cung ah na zerh fatin le a
sang bik thathnemnak a zat pawl hram bunh a si. Aa naih bikmi a dihmi quarter in ngahnak pawl
cu tlinnak biakhiahnak ding ah hman an si lo.

If claim effective date is:
Base period is the shaded area

OCT | JAN | APR | JUL JAN
NOV | FEB | MAY | AUG FEB >
DEC | MAR | JUN | SEP MAR
JAN | APR | JUL | OCT APR
FEB | MAY | AUG [ NOV MAY )
MAR | JUN | SEP | DEC JUN
APR | JUL | OCT | JAN JUL
MAY | AUG | NOV | FEB AUG
JUN | SEP | DEC | MAR SEP
JUL | OCT | JAN | APR oCcT
AUG | NOV | FEB | MAY NOV >
Previous SEP DEC MAR JUN DEC
yesr Last year This year

Standard Base Period is the previous

Effective Date of Claim 12 Months Ending
January, February or March . September 30
April, May or June —— = December 31

July, August or September ——— = March31
October, November or December » June 30

Tahchunhnak: Ngahnak thar pakhat cu tu kum ii April, May, silole June chung ah sok a si ahcun,
hram bunhmi caan cu kan hnu kum ii January 1 in December 31 tiang a si.

LAMDANG HRAM BUNHMI CAAN

Punghmaan hrambunh caan hmang in nangmah nih tangka lei na tlin lo a si ahcun, Lamdang
Hram Bunhmi Caan (Alternate Base Period, ABP) na hman khawh. Nangmah cu ABP hal ding ah
na tlin le tlin lo zohfelnak ding ah, ra kan peh tlai uiclaimshelp@iwd.iowa.gov silole 1-866-239-
0843 ah.

NIHLAWH HERHNAK PAWL
Tlinnak ding ah, nangmah nih na ngeih hrim lai:
e Hrambunhmi nithla ii a tlawmbik quarter pahnih chung ah huhmi riantuantu pawl nih
riantuannak rak pekmi na si hrim lai
¢ Nangmah ii a sang bik man rak pek caan chung ah a tlawm bik nihlawh 1.25 zat na
ngah hrim lai

e Quarter pakhat chung ah a tlawm bik $2,140 na ngah hrim lai cun a dang quarter pakhat
chung ah a tlawm bik $1,070 na ngah hrim lai

ZOHKHENHMI PAWL

Zohkhenhmi zat nih nangmah ii zerhfatin thathnemnak le a sang bik thathnemnak zat cu a hnor
suan. Zohkhenhmi minung chapnak nih mah a zat hi an karh ter khawh. Zohkhenhmi cu
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nangmah ii tuan deuh kum tangka lutmi ngunkhuai kherhmi cung ah a ngahmi ho paoh kha an si.
Nangmah nih zohkhenhmi minung pali a tam bik na laak khawh, cun nangmah ii a hramthok
ngahnak soknak ii ni 10 chung lawng ah anmah cu fonh khawh an si. Na nupi/va cu nangmah ii
ngahnak hmual a ngeih nithla hlaan zerh chung ah nihlawh $120 silole tlawm deuh an ngah
ahcun (mah tein riantuanmi telh lo) zohkhenhmi pakhat ah telh khawh a si.

Zohkhenhmi cu mah hi a si kho lo:

e Nangmah
e A dang a nungmi ngahnak cung ah a min a rak um cangmi mi zei hmanh
e Anmabh ii a nungmi ngahnak cung ah na min an telhtu na nupi/va

A dikhmaan lo in zohkhenhmi ngahnak nih a hlei in man peknak a chuah ter khawh ii
hlenthawinak caah hlathlai a si kho.

ZERHFATIN THATHNEMNAK ZAT

Zerhfatin Thathnemnak Zat (Weekly Benefit Amount, WBA) cu hram bunhmi caan chung
nangmabh ii a sang bik ngahnak quater le na ngahnak cung aa ngatchanmi zat cung ah hram a
bunh. WBA tuaknak ding ah, nangmabh ii quarter a sang bik in nihlawh pawl kha a tang lei in cheu
hna:

e ngatchanmi um lomi caah 23 ($622 a sang bik)
e ngatchanmi pakhat caah 22 ($646 a sang bik)
e ngatchanmi pahnih caah 21 ($669 a sang bik)
e ngatchanmi um lomi caah 20 ($704 a sang bik)
e ngatchanmi pali caah 19 ($763 a sang bik)

A SANG BIK THATHNEMNAK ZAT

A Sangbik Thathnemnak Zat (Maximum Benefit Amount, MBA) cu nangmah ii zerhfatin
thathnemnak zat (WBA\) ii karh 16 a si silole hram bunhmi caan nihlawh pawl! zapi fonh ii
cheuthum cheukhat a si, a tlawm deuhmi paoh. Nangmabh ii a hnu bik rian ngeitu cu zungzal in
khar a si ahcun, nangmah ii MBA cu WBA ii karh 26 tiang a karh kho silole nangmabh ii
hrambunhmi nithla thlahlawh zapi fonh ii a cheu, a tlawm deuhmi paoh. WBA kharmi rian cu aa
khat in a um thiam.

WBAs le MBAs a tlawm bik le a tam bik cu July chung Zerhpini voikhatnak hlaan a thar ngahnak
sokmi caah kum khat cio an i thleng.

PAHNIHNAK THATHNEMNAK KUM

A pahnihnak ngahnak kum ca tlinnak ding ah, nangmah ii a hnu bik ngahnak in na zerh fatin
thathnemnak zat nak a tlawm bik pariat a karh na ngah hrim lai. Mah a zat hi na ngah rih lo a si
ahcun nangmah nih a voi hnihnak ngahnak zong na sok chap khawh rih. Zerhfatin thathnemnak
nak in pariat a karh na ngah tik ah, uiclaimshelp@iwd.iowa.gov ah ra kan pehtlai silole 866-239-
0843 ah ra kan chawn, Nikhatni in Ningani tiang, zing 8:00 a.m. in zaanlei 4:30 p.m.

Tahchunhnak: Nangmah ii a donghnak ngahnak cu zerhkhat ah $450 pek a si ahcun, nangmah ii
a donghnak bik ngahnak chung $3,600 ($450 x 8) na langh ter a herh.

Tangka lei Silomi Konglam
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ZEIDAH KA HNGALH RIH A HERH?

KHENKHAMMI NGAHNAK

A luan cia thla 18 chung rian na rak tuan balnak pawl cu na ngahmi thathnemnak pawl caah man
hal an si kho. Mah ruang ah hin, rianngeitu pawl nih mah man halmi pawl hrial ding ah nangmah
i ngahnak cung ah khenkhamnak an tuah khawh. Anmah nih nangmabh ii ngahnak theihternak
tuah a si hnu nithlarelnak ni 10 chung ah khenkhamnak an tuah hrim lai. Nangmah cu nai te rian
in phuah silole chuah ka si tiah na chim a si ahcun ngahnak cu a mah tein khenkham cia a si.

SININGTAK-KAWLNAK BIAHALNAK

Nangmah ii riantuanlomi ngahnak cu khenkham a si ahcun, siningtak-kawlnak biahalnak cu phone
in caan khiah a si kho. Nangmah le nangmabh ii rianngeitu nih biahalnak caah a nithla, suimilam, le
phone nambar nan ngah lai, phone nambar a palh sual zong ah zeitindah tuah ding a si timi lam
hmuhsaknak he. Biahalnak i tellonak nih thathnemnak elnak a phi a chuah ter khawh.

Biahalnak hnu ah, nangmah le na rianngeitu nih tlintlaknak biakhiahnak cakuat nan ngah lai. Kap
hnih nih biakhiahnak cu ayukhaannak an tuah khawh, cun ayukhaannak lam hmuhsaknak pawl! cu
cakuat a hnu lei ah telh a si.

A dik-kawlnak rian lim a si hlaan tiang nangmah nih zerhfatin ngahnak pawl cu na sok thiam lai.
Nangmabh cu na tling ko nain zerhfatin ngahnak na hal lo a si ahcun, na ngahnak cu tharchuah a
si lai lo, cun na sok lo mi zerh pawl caah thathnemnak na ngah lai lo.

AYUKHAANAK RIANKALNING

LEVEL-PAKHATNAK AYUKHAANNAK — UKNAK LEI PHUNG BIACEIHTU

Nangmah le na rianngeitu nih sining-tak biakhiahnak cu ayukhaannak nan tuah khawh ii Uknak lei
Phung Biaceihtu (Administrative Law Judge, ALJ) sin ah tat-te na khaan khawh. Ayukhaannak cu
biakhiahnak chung ah cazin tuahmi deadline ah ngah a si hrim lai, silole ayukhaannak nawl na
ngeihmi na sung kho. Deadline cu Zerhteni, Zerhpini, silole zungkhar ni ah a tlak a si ahcun,
ayukhaannak caan cu mah dih hnu riantuan ni ah sauh a si.

ONLINE AYUKHAANNAK

Online ayukhaannak pek ding ah, nangmah ii ngahnak portal kha lut law Ayukhaannak icon nih a
zulhmi Riantuanlomi Riantuanpiaknak (Unemployment Services) icon kha hmet cun halmi
konglam kha pe. Ca in tialmi ayukhaannak cu kaa hin mail in kuat khawh a si:

IOWA RIANTUANNAK THANCHONAK

Zohfelnak, Ayukhaannak le Uknak lei Ngaihpiaknak Dal Laisen
Peknak Zungthen

Riantuanlomi Aamahkhaan Ayukhaannak

Chiahnak

6200 Park Avenue, Suite 100, East Entrance

Des Moines, IA 50321
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Ca in tialmi ayukhaannak ah mah hi aa tel awk a si:

e Na min, umnak hmun le SSN

e Biakhiahnak Nithla

¢ Ayukhaannak a ruang

¢ Ngaihpiaknak duhdeuhmi lam (telephone silole pumpak a leng ah)
e Holh a let piaktu, a herh a si ahcun

Ayukhaannak Chiahnak (Appeals Bureau)
kha bawmhnak caah peh tlai: lowa chung a

lak in chawnhnak: 800-532-1483

lowa leng ah a lak in chawnhnak: 800-247-
5205 Des Moines local: 515-281-3747
Fax: 515-478-3528

Email: helpuiappeals@dia.iowa.gov

NGAIHPIAKNAK IN ZEIDAH RUAHCHAN DING A SI

Ngahnak cu ayukhaan tuah a si ahcun, ALJ he tuahkel ngaihpiaknak tuah ding in caan suai a si
lai. Nangmah nih na duh deuhmi pehtlaihnak lam cung hram bunh in telephone ngaihpiaknak cu
nangmabh sin ah theihternak tuah a si lai. Nangmah cu ngaihpiaknak chung ah tel ding in
chawnhnak caah theihternak nih a lak in chawnhnak namber le ngaihpiaknak nithla le caan an
pek lai.

Ralrinnak: Uknak lei Phung Biaceihtu nih nangmah cu ngaihpiaknak caah an chawn LAI LO.
Nangmah nih theihternak chung pekmi number kha na chawnh HRIM lai. Ngaihpiaknak chung ah
tel ding tlolhnak nih nangmah ii ayukhaannak hnonnak a chuah ter khawh.

Caan khiah a si ning in ayukhaannak ah na kai khawh lo a si ahcun, a tlawm bik ni thum a
hlaankan in Ayukhaannak Chiahnak sin ah catial in a hnu lei thawn ding in kua. Nangmah nih
fax, email, silole punghmaan mail in na kuat khawh. Ayukhaan ngaihpiaknak cu a ruang a thami
ca lawng ah a hnu ah thawn a si lai.

Ayukhaannak ngaihpiaknak cu tuahkel rian tuanning a si, a dikmi-kawlnak biahalnak bantuk si
lo in. Party vialte le mithmu tu vialte cu biakam ter an si, cun ngaihpiaknak cu khumh a si. ALJ
nih konglam ah a thar chuahpimi a ngaih lai, mah chuahpimi cu a dikmi-kawlnak biahalnak lio
ah rak pek a si hmanh ah. Party pahnih nih ngaihpiaknak ah chapmi fehternak cu an pek
khawh, cu ruang ah i tel ding hi a biapi tuk. A ngahtu silole rianngeitu nih sih-ni an hlaan a si
ahcun, sih-ni man caah anmah cu tuanvo an ngei lai. Ayukhaannak ngaihpiaknak lio ah zeidah i
ruahchan ding timi a dikthlir caah, ngaihpiaknak theihternak hnu lei ah lam hmuhsaknak pawl
zohthannak tuah.

ALJ ii a donghnak bik biakhiahnak cu ngaihpiaknak hnu ah party pahnih sin ah mail kuat ding a si
lai. Mah ah hin a biapimi sining, phungning funnak, biakhiahnak tuahnak a ruang, le a phi chuak
pawl an i tel lai. Biakhiahnak nih a ngahtu cu rianngeitu sin in hal khawhmi thathnemnak ca'h
fehternak a tuah khawh silole thathnemnak caah a tling lo a ti khawh.

PAHNIHNAK LEVEL AYUKHAANNAK:

Biakhiahnak ah na lungtlin lo a si ahcun, nangmah silole aa pehtlaimi party paoh nih
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1. Nangmabh ii ngahnak portal, mail silole fax chung ah catial in ayukhaannak online in peknak
in biaceihtu minthut ii ni hlei nga (15) chung Riantuannak Ayukhaannak Bu (Employment Appeal
Board) sin ah ayukhaannak tuah:

Riantuannak Ayukhaannak Bu
Dot 4 nak - Lucas Building
Des Moines, IA 50319

Fax: (515)281-7191
Online: eab.iowa.gov

Deadline cu Zerhteni, Zerhpini, silole zungkhar ni ah a tlak a si ahcun, ayukhaannak caan cu mah
dih hnu riantuan ni ah sauh a si. Riantuannak Ayukhaannak Bu he ayukhaannak sok ding ah
tangka pek a herh lo.

RIANTUAN BU SIN AH AYUKHAANNAK CU FIANG TEIN LANGH TER A SI LAI:

1) Halnak tuahtu ii min, umnak hmun le social security number.

2) Ayukhaannak laak a simi in biakhiahnak ah kalternak.

3.) Mah bantuk biakhiahnak in ayukhaannak cu ser a si ii mah bantuk ayukhaannak cu minthut a
Si.

4) Mah bantuk ayukhaannak cu khoi kaa ah hram

a bunh. SILOLE

Biaceihtu ii minthut nithla ni sawmthum (30) chung ah Pengkomh Biaceihzung chung ah halnak
tuah. Halnak soknak daan konglam tam deuh caah, kaa hin kal www.iowacourts.gove/iowa-
courst/district-court. Pengkomh Biaceihzung sin halnak kuatnak caah kuat man a um lo a si
kho.

Party pawl sin Theihternak: Ayukhaannak chung ah NANGMAH TEIN NAA AIAWH KHO silole
sih-ni silole aiawhtu pakhat khat na thim khawh, Rianthazaang Thanchonak (Workforce
Development) ah a dihmi um lo in. Sih-ni hlaan na duh a si ahcun, pumpak phung thiammi na
hlaan khawh silole mizapi hram nih tangka bawmhmi na hlaan khawh.

A 2nak level ayukhaannak rian lim a si hlaan tiang nangmah cu zerhfatin fehternak pawl pek
ding ah hal na si thiam rih. Nangmah cu riantuanlomi caah cohlaan na si nain zerhfatin
fehternak pawl na pek rih lo a si ahcun, mah zerh pawl caah thathnemnak na ngah khawh lo mi
cu pek than a si lai lo.
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Pehzulhmi Tlinnak

RIAN KAWLNAK HERHNAK PAWL

Theihternak: Zerh khat cio ah nangmah cu riantuanthannak cawlcanghnak pawl pa li (4)
tuah ding na herh. Mah riantuanthannak cawlcanghnak ii pathum (3) cu rian soknak a si a
herh. Nangmah cu lowaWORKSprofile i ser ding in hal na si ii na riantuanthannak
cawlcanghnak pawl fian ter ding in hal na si.

Riantuanlomi thathnemnak pawl caah tlinnak ding ah, nangmah nih zerh fatin riantuanthannak
cawlcanghnak pa li na tlinh hrim lai, Zerhpini le Zerhteni karlak, zungthen nih an herhmi an pek
dah ti lo cum. Nangmah cu a tu lio ah caan chikhat riantuan lo mi na si ii zerh li chung hrawng ah
auh than ding in ruahchan na si ahcun, silole nangmah cu sianginn ah min naa pek ii Zungthen
Cohlaanmi Cawnnak (Department Approved Training, DAT) caah cohlaan na si ahcun petu
(waivers) pawl cu hman a si kho. Nangmah nih ngahnak na sok tik paoh ah rian na kawlnak
herhnak cu luh a si. Mah cawlcanghnak pawl! cu thathnemnak pawl caah zerhfatin ngahnak sok a
si tik ah lowaWORKS chung ah khumh le fehter hrim a si lai.

Rian na kawlnak cu sullam a ngeimi a si herh ii aa tlakmi rian kawlnak ding ah zumhawktlak
thazaang chuahnak a si hrim lai. Tuah lonak nih thathnemnak ngahnak elnak a chuah ter khawh.
Riantuanthannak tuahpiaknak cawlcanghnak pawl chung ah teltumnak cu riantuanthannak
cawlcanghnak pakhat in cohlaan a si kho.

Nangmah nih na sok mi rian caah aa tlakmi nihlawh cohlaan ding in na lungum hrim lai.
Nangmah cu zerh ruk chung ah aa khatmi rianngeitu sin ah aa khatmi rian na sok a si ahcun,
nangmabh ii halmi riantuanthannak cawlcanghnak pawl ah rel chih a si lai lo.

Rian petu chungtel pawl cu a tha mi dirhmun ah an dir hrim lai ii union ii pehtlaihnak phunglam
pawl an zulh hrim lai.

NGAHNAK THEIHTERNAK

Ngahnak silole riantuannak man zapi fonh cu ngunkhuai silole a dang zuh khawhmi pawl! hlaan
na ngahmi tangka kha a si. Ngahnak silole nihlawh pawl cu nihlawh ngahnak zerh chung ah
zerhfatin theihternak tuah a si hrim lai, nihlawh pek a si tik si lo in. Nangmah nih manpeknak na
ngah rih lo a si hmanh ah ngahnak pawl cu theihternak tuah hrim ding a si. Theihternak tuah ding
ah a zat tuaknak ding ah, rian na rak tuanmi suimilam zat cu suimilam ning in na nihlawh ngahmi
he karh.

Tahchunhnak: Suimilam 10 X $12.00/Suimilam = ngahnak zapi fonh chung $120.00

Nangmah nih ngahnak a zapi fonh cu theihternak na tuah awk a si ii IWD nih zuhmi paoh an tuak
lai. Tangka lut phun cung ah ngatchan in a dang tein zuhnak le/silole ngahnak pawl cu tuak an si.
Zuhkhawhmi a tang lei ah a tlangpi lam hmuhsaknak pawl cu zoh.

A LUANMI NGAHNAK PAWL

Nangmah ii zerhfatin thathnemnak zat (WBA) $15 silole a tam deuh ngahmi cu a luanmi ngahnak
ah chiah an si. Aa pehmi zerh li caah nangmah nih a luanmi ngahnak pawl theihternak na tuah a
si ahcun, na ngahnak cu tangka peknak pehzulh a si hlaan ah nun ter than a herh lai. A zerh
nganak ah, nangmah nih thathnemnak na duh rih a si ahcun, nangmah nih na ngahnak nun ter
thannak ding ah le zerhfatin fehternak pehzulh ding ah Zerhteni ah ngahnak a thar na sok hrim lai.
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FORMULA CUNG HRAMBUNHMI THATHNEMNAK MANPEKNAK SININ
A CHEU ZUHKHAWHMI

Na manpeknak chung ah zuhnak um lo in nangmah ii WBA ii zatuak 25 nak tam deuh na ngah
khawh, a sinain mah ngahnak pawl cu zatuak 25 tang a si ahcun ngahnak vialte theihternak na
tuah dih hrim lai. Zatuak 25 nak in tam deuh ngahnak nih nangmah ii thathnemnak manpeknak a
zawr ter lai. Nangmah nih $15 silole nangmah ii WBA nak tam deuh na ngah a si ahcun, mah
zerh caah nangmah nih thathnemnak manpeknak na ngah lai lo. Mah bantuk tangka lutmi pawl
hi aa tel:

e Nihlawh

e Zungkhar caan manpeknak

o Zawt tik khuinhlaaknak

e Timhcia ummi manpeknak

e Tip, laksawng, commission le a dang manpekmi

e Strike manpekmi - pekmi riantuanpiaknak ngah tik lawng ah zuh khawhmi.
¢ Tangka silo in a dang bawmhmi paoh (tch. inn khaan le board, cell

phone) Tahchunhnak: Nangmah ii WBA cu $400 a si, cun nangmah nih
$370 na ngah.

$400 ii 25% cu $100 a si. WBA sin in $100 cu zuh a si lo.

$370 - $100 = $270. A taangmi $270 cu WBA in zuh a si.

$400 - $270 = $130.

$130 cu zerhkhat caah manpekmi a zat a si.

THATHNEMNAK MANPEKMI SININ A TLING IN ZUHKHAWHMI

lowa phunghram le uknak lei code tang ah, a cheukhat tangka lut phun pawl nih dollar ngahmi
pakhat cio caah nangmah ii thathnemnak manpeknak cu dollar pakhat a zuh (dollar caah
dollar). 100% zuhkhawhmi tangka lut ah mah hi an i tel:

Dinhcaan manpekmi (vacation pay) le tangka pekmi dinh caan

Thennak manpekmi

Pensen - Rianngeitu nih 100% aa teltum lawng ah

Riandinhnak, Kumfatin Man, silole a dang caan sin pekmi manpeknak phun paoh
Riantuanmi Man Liamhnak (caan chikhat chambaunak zapi fonh)

Man pekmi khuinhlaaknak (thihlohnak silole pumpak khuinh)

2

Tahchunhnak: Na WBA cu $400 a si ii nangmah nih na laakmi zeerh caah $370 dinhnak
manpekmi na ngah.

$400 - $370 = $30. $30 cu zerhkhat caah manpekmi a zat a si.

DINHCAAN MANPEKMI THEIHTERNAK

Rian chuah hnu dinhcaan manpekmi cu nangmabh ii riantuannak a donghnak ni ii a voikhatnak

riantuanni ni 5 caah theihternak tuah hrim a si lai. Dinhcaan manpekmi cu riantuanni suimilam-8 le
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ni-5 riantuan zerh (Nikhatni in Ningani) cung ah hrambunh a si. Nangmah nih dinhcaan
manpeknak ii ni 5 nak tlawm na ngah a si ahcun, na ngahmi zat silole na ngah lai dingmi a zat
theihternak tuah.

Dinhcaan manpeknak theihternak tuah ding ah a tang lei lam hmuhsaknak pawl hi zul hna.

DINHCAAN MANPEKNAK SUIMILAM 40 SILOLE TLAWM DEUH

Riantuannak in a dang tein um hnu ah nangmah nih dinhcaan manpekmi ni 5 nak tlawm deuh na
ngah a si ahcun, nangmah nih na ngahmi silole na ngah lai dingmi a zat cu theihternak na tuah
awk a si.

Tahchunhnak: A donghnak bik rian na tuan ni cu Nithumni a si. Nangmah cu suimilam pakhat ah
$25 pek na rak si cun nangmah nih $700 chung ah dinhcaan manpekmi ii suimilam 28 na ngah
lai. Tangka cu a tang lei bantuk in zerhfatin laakmi pawl cung ah theihternak tuah awk a si:

Zerhpini Nikhatni Nihnihni Nithumni Nilini Ningani Zerhteni
A $200 $200
Zerh 1 Donghnak | (suimilam | (suimilam
Ni 8) 8)

Zerh 1 caah
sok —
Dinhcaan $200 $100
Zerh 2 manpeknak | (suimilam | (suimilam
$400 8) 4)
theihternak
tuah

Zerh 2 caah
sok —
Dinhcaan
Zerh 3 manpeknak
$300
theihternak
tuah

DINHCAAN MANPEKMI SUIMILAM 40 LENG A LUANMI

Nangmah nih rian na chuah hnu ah dinhcaan man pekmi suimilam 40 nak dam deuh na ngah
silole na ngah ding a si ahcun, nangmah nih dinhcaan manpekmi ii suimilam 40 lawng theihternak
tuah ding na herh.

Tahchunhnak: Nangmah ii a donghnak bik ni cu Nithumni a si. Nangmah cu suimilam pakhat ah
$25 pek na rak si cun nangmah nih $2,000 chung ah dinhcaan manpekmi ii suimilam 80 na ngah
lai. Tangka cu a tang lei bantuk in zerhfatin laakmi pawl cung ah theihternak tuah awk a si:
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Zerhpini Nikhatni Nihnihni Nithumni Ningani Zerhteni
A $200 $200
Zerh 1 Donghnak | (suimilam | (suimilam
Ni 8) 8)

Zerh 1 caah
sok —
Dinhcaan $200 $200 $200
Zerh 2 manpeknak | (suimilam | (suimilam | (suimilam
$400 8) 8) 8)
theihternak
tuah

Zerh 2 caah
sok —
Dinhcaan
Zerh 3 manpeknak
$S600
theihternak
tuah

MAH TEIN-RIANTUANNAK

Nangmah cu mah tein rian a tuanmi na si silole riantuannak caah 1099 form na ngah ding a si
ahcun, mah ngahnak pawl cu nangmabh ii zerhfatin riantuanlomi ngahnak cung ah theihternak na
tuah a herh lo. Mah tein riantuannak tangka lutmi cu nihlawh ah ruah a si lo cun na thathnemnak
chung in zuh a si lai lo. Sihmanhsehlaw, nangmah nih tlinnak a herhmi thilri pawl phak na herh
thiam.

Riantuanlomi thathnemnak pawl ngahnak ding ah, nangmah cu aa tlakmi riantuannak ding ah
hliphlau in riankawlmi, a tuan kho dingmi na si hrim lai. Mah tein riantuannak nih aa tlakmi
riantuannak cohlaan ding ah an khenkham a si ahcun, nangmah cu riantuan kho ding dirhmun na
si lo caah na tling kho lo men.

RIANTUANNAK MINPEKNAK HERHNAK

Riantuanlomi Aamahkhaan (Unemployment Insurance, Ul) caah na sok tik ah rian caah min na
pek hrim a herh. Mah hi na velchum lowaWORKS center ah silole online in na tuah khawh.
Nangmah nih Employer Searchable resume na rak ser cang a si ahcun, mah halmi hi na tlinh
cang ii tuah a herh ti lo

lowa chung riantuannak caah minpeknak ding ah, nangmah nih lowaWORKS website hmannak in
résumé na ser hrim lai cun minpeknak tuah tawnmi khi na phih hrim lai.

Mah dot pawl hi zul hna:

1. Minpeknak tuah lio caan chung ah nangmah ii social security number (SSN) kha pe.
Nangmah ii SSN hman ding ah a herh, system nih na min silole a dang hliahnak dikthlir
pawl hmannak in nangmah konglam kawl ding a tuah khawh lo caah.

2. Minpeknak tuah tawnmi chung ah a herhmi biahalnak pawl kha phih hna.

3. Résumé kha ser cun rianngeitu pawl hmuh ding ah online ah a ngah ding in feh ter.

Riantuannak minpekmi cu a dikhmaan tiah ruah a si lai, a tlawm bik, a tang lei nangmah ii
lowaWORKS account chung an um tik ah:
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¢ Nangmah ii SSN pek a si hnu ah.
e A nungmirésume ser a si ii rianngeitu pawl caah hmuh khawh a si tik ah.

Na rian minpeknak silole résumé sernak kong he pehtla in biahalnak pakhat khat na ngeih a si
ahcun, nangmah ii local lowa WORKS center kha pehtlaihnak tuah.

Riantuanlomi thathnemnak pawl caah tlinnak pehzulh ding ah, nangmah nih bawmhnak na ngah
chung vial te lowaWORKS cung ah nangmah ii résumé cu a nung hrim lai. Rian caah minpekmi
sinak pehzulh ding ah nangmah cu na résumé caan hmaan tein tharchuah na herh kho. Na

riantuannak minpekmi cu a nun lo a si ahcun, na résumeé thar chuah ding theihternak na ngah lai.
Tuah lonak nih thathnemnak ngahnak elnak cu a chuah ter khawh.

RIANTUAN KHAWHNAK LE RIAN CAAH AA MANHMI SINAK

Thathnemnak laak lio caan ah nangmah cu riantuannak caah a ngahmi na si hrim lai. Thil pakhat
khat nih riantuannak, rian cohlaannak, silole zerh tam deuh ah rian kawlnak in an kham a si
ahcun, nangmah nih IWD theihternak na tuah a herh. Mah ah hin a tang lei sining pawl aa tel:

e Zawtnak, hliamhma putnak, silole sizung phaknak

e Thonginn chung phaknak

e Sianginn kainak

¢ Khualtlawnnak silole khua leng chuahnak

e Ngakchia zohkhenhnak umlonak

¢ Phorhthirnak umlonak

Nangmah ii thathnemnak pawl a hnorsuang kho tu thlennak pakhat khat theihternak tuah ding ah
1-866-239-0843 ah ra kan chawn.

AA TLAKMI RIAN/RIAN ELNAK PAWL

Nangmah cu aa tlakmi rian kawlnak le cohlaannak ah hal na si, mah halnak hi pek a si dah ti lo.
Rian pekmi cu aa tlak le tlak lo biakhiahnak ding ah, nihlawh, riantuanlomi caan tawisau,
riantuannak sining pawl, le rian duty pawl tibantuk ruahchihnak tuah an si.

Nihlawh herhnak pawl cu nangmabh ii hrambunhmi caan ii a sang bikmi quarter chung na ngahnak
pawl cung ah aa ngatchan. A tlangpi zerhfatin nihlawh (average weekly wage, AWW) tuak ding ah
mah quarter ngahmi zapi fonh cu 13 in then a si.

Tahchunhnak: A sangmi quarter chung na ngahmi cu $5,200 a si. $5,200 kha
13 in phaw, mah cu $400 a si. Mah hi zerhkhat ah suimilam-40 riantuannak chung ah suimilam
pakhat $10 he aa tluk ruang.

Nihlawh pekmi a tlin silole AWW ii zatuak a lonh a si ahcun rian pekmi cu aa tlak tiah ruah a si
kho:

e Ngahnak aa ser zerh silole ngahnak ii a zerhkhatnak lio ah riantuannak cu pek a si
ahcun zatuak 100

¢ Ngahnak ii a zerh 2nak le zerh 3nak chung ah rian cu pek a si ahcun zatuak 90
e Ngahnak ii a zerh 4nak le 5nak chung ah rian cu pek a si ahcun zatuak 80

e Ngahnak ii a zerh 6nak, zerh 7nak silole zerh 8nak chung ah rian cu pek a si ahcun zatuak
70

e Ngahnak ii a zerh 9nak chung ah rian cu pek a si ahcun zatuak 60

Tahchunhnak: Ngahnak ii a zerh li nak chung ah nangmah cu zerhkhat ah $290 a ngahmi rian
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pek na si ahcun (riantuannak zerh suimilam-40 chung ah suimilam pakhat $7.25), rian nih pekmi
cu aa tlak tiah ruah a si lai lo, a ruang cu nangmah ii AWW ii zatuak 80 nak in a tlawm deuh
caah. Nangmah cu federal silole ramkomh a tlawmbik nihlawh khiahmi tang rian pawl cohlaan
ding ah hal na si lo.

Nangmah nih zerhfatin laaknak na sok tik ah, mah zerh chung ah rianpakhat khat pekmi na el a
si ahcun theihternak na tuah hrim lai.

PENSEN, RALKAP LE RIAN DINHNAK MANPEKNAK PAWL

Nangmah nih zerhfatin ngahnak na sok tik ah, na rianngeitu silole ralkap nih an pekmi zeibantuk
pensen pekmi paoh a tling in theihternak na tuah hrim lai, cu leng ah 401k man pekmi silole aa
khatmi caan silole khiahmi-fonh peknak pawl zong. Nangmah cu a tang lei dikthlir pawl pek ding
ah pehtlaih na si lai:

¢ Riantuantimi rianngeitu (pawl) ii min

¢ Riantuantu zatuak telmi

e Manpeknak na ngahnak nithla silole ngah hram thoknak
e Manpeknak a zapi fonh

A cung lei konglam pawl ngah a si bak in, kanmah nih manpeknak cu riantuanlomi aamahkhaan
thathnemnak pawl sin in zuh khawh a si le si lo bia kan khiah lai.

Manpeknak pawl

MANPEKNAK THIMNAK PAWL - IWD DEBIT CARD SILOLE DIRECT
TANGKA CHIAHMI

IWD DEBIT CARD

Nangmabh nih riantuanlomi aa mahkhaan ngahnak na sok ii

U.S. Bank ReliaCard® nih manpek dingin na thim tik ah, card cu nangmah sin ah mail in kuat a
si lai. Card cu kum thum chung ah a caan a dih lai, cu ruang ah card cu hrawk hlah. A luan cia
kum thum chung ah card na rak ngah cang a si ahcun, card cu a nung rih, cun tangka peknak

cu mah card ah tuah a si lai.

Zerhfatin ngahnak sok a si hnu riantuanni ni 4 in ni 5 thathnemnak manpeknak cu chiah a si,
tlinnak halnak pawl cu a phak a si ahcun. Zungkhar ni pawl nih tangka man peknak cu a nuarh ter
khawh.

ReliaCard cu U.S. Bank nih a chuah ii rian a tuanpiak. Card a thar cu a phaknak ding ah
riantuanni ni 10 cung a rau kho. ReliaCard card tlaitu website in, nangmah nih:

e Na account balance na zohfel khawh

Tangka kuatnak sulhnu pawl na zohthan khawh

Balance theihternak cakuat caah min pe (phone cakuat le mail)
e Email in tangka theihternak caah min pe

Nangmabh ii debit card tolrel ding ah ReliaCard mobile app na download khawh

fawn. ReliaCard customer riantuanpiaknak cu card a herhmi pawl caah 24/7 a
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ngah:

e 855.282.6161
e 855.282.6161 (TTY)

www.usbankreliacard.com

A BIAPIMI KONGLAM
¢ |IWD lawng nih ReliaCard caah nangmah ii pumpak konglam cu a thar chuah khawh.
e Umnak hmun silole min i thlennak pawl cu IWD sin ah theihternak pek awk a si.
e Card account balance le tangka i kuatnak sulhnu cu IWD riantuantu sin ah a lang lo.

Card a thar chuah ding ah silole a tlaumi silole firpiakmi card theihternak tuah ding ah nangmah
nih U.S. Bank na pehtlaih hrim lai.

ReliaCard cu U.S. nih a chuah mi a si Bank National Association nih Visa in laisen tiang an chuah
U.S.A Inc. © 2020 U.S. Bank. Chungtel FDIC.

DIRECT TANGKA CHIAHMI

Zohfelnak silole i chiahnak account chung ah hmakhat te ah nangmah ii Ul thathnemnak
manpeknak(pawl) cu na thim khawh. Nangmah ii zerhfatin ngahnak sok hnu riantuanni ni 4 in ni
5 ah manpeknak pawl cu pek a si tawn, a tlingmi halnak pawl vialte phak a si. Zungkhar ni pawl
nih tangka man peknak cu a nuarh ter khawh.

Direct tangka chiahnak in man peknak pawl ngah ding ah, nangmah nih IWD website cung ah
nangmah ii account cu tharchuahnak na tuah hrim lai. IWD riantuantu nih nangmah caah na
account cu tharchuahnak an tuah kho lo. Nangmah ii hmakhat te chiahmi tangka a dikthlir in
peknak caah, nangmah cu a tang lei pawl fehternak ding ah tuanvo na ngei:

e Nangmah ii tangka lei riantuanbu ii bank routing number

e Account number cu a dikhmaan ii nangmah nih tangka bawmhnak chiah na duhnak
hmun account he aa tlak.

Thathnemnak manpekmi cu a dikmi account chung ah chiah a sinak hnga le zeibantuk direct
tangka chiahnak issue a ummi paoh na bank he phishin ding ah nangmah tuanvo a si.

IWD cu a dik lo in routing theihternak tuahnak le/silole account information peknak caah tuanvo a
ngei lo. A diklomi account chung manpeknak chiahnak nih nangmah ii thathnemnak pawl cu a
nuarh ter khawh cun laak than khawh a si ti lo men.

A biapimi konglam kilven ding ah, IWD riantuantu nih account dikthlir tharchuahnak ding ah
luhnak rikhiahmi a ngei cun account chung konglam pawl thlennak ding ah form pawl a
cohlaang lai lo. Nangmah nih na account cu online in tharchuah lo ding na thim a si ahcun, IWD
Debit Card cu a chambaumi manpeknak method ah chiah a si lai.

A DANGZUHNAK PAWL

NGAKCHIA BAWMHNAK ZUHNAK

Ngakchia Bawmhnak Thawnthannak Unit (Child Support Recovery Unit) nih na fa bawmhnak

caah nangmah ii riantuanlonak thathnemnak manpekmi ii zatuak 50 cu a tleih khawh. Nangmah

cu zuhmi a zat le zeitik ah dah zuhnak tuah a si lai timi theihternak mail in kuat na si lai. Tleihmi

a zat cu nangmabh ii IRS Form 1099-G cung ah aa tel, nangmah ai ah a dang agency sin ah pek
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a si ruang ah. Tharchuahnak harnak silole zuhmi ngolnak cu Ngakchia Bawmhnak
Thawnthannak Unit (Child Support Recovery Unit) in silole biaceihzung system in ser hrim a si
lai.

A HLEI IN MANPEKNAK

Ngah ding ah na rak tlin lomi zeibantuk thathnemnak pawl paoh pek thannak caah nangmah cu
tuanvo na ngei. Nangmah nih hlennak a silomi a hlei in manpekmi na ngeih a si ahcun, nangmah
ii hmai lei thathnemnak manpeknak pawl cu na batmi a zat chamnak ding ah hman a si lai.

IWD nih caan karlak ramkomh le federal ngunkhuai khirhnak, casino le awngbali teinak, silole
manpeknak plan he i pehtlai lo in a dang hram pawl silole manpeknak sulhnu pawl a tuah Iai.

July 1, 2018 ah, nangmah nih hlenthawi in a hlei in ngahmi manpeknak na ngeih a si ahcun
(daantatnak, a karh, le lien fee pawl telh in), tangka cu a tling in pek a si hlaan lo riantuanlomi
thathnemnak pawl caah na tling lo. Nangmah nih nai te ah na rak sok mi zeibantuk zerh pawl
paoh caah man pek na si lai lo. lowa riantuanlomi thathnemnak manpeknak pawl cu hlennak a
hlei in manpeknak balance cham ding a tuah kho lo. Hlenthawinak nih a chuah termi a hlei in
manpeknak cu daantatnak zatuak 15 aa tel.

CHIANGCHIAH: A hlei in manpekmi zat ah na ngahmi manpeknak zapi fonh aa tel, cun Ngakchia
Bawmhnak Thawnthannak Unit (Child Support Recovery Unit) silole ngunkhuai thleihnak caah
manpeknak pawl cu ser a si fawn.

RIANTUANLOMI AAMAHKHAAN HLENTHAWINAK

Riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak pawl cu ngunkhuai kholh khawh a si. $10.00
manpeknak silole a tam deuh cu kum fatin Ramchung Ngunkhuai Zung (Internal Revenue
Service, IRS) le lowa tangka hmuhnak le phaisa lei zungthen (Department of Revenue and
Finnace) sinah theihternak tuah an si. Nangmah nih kum fatin January 31 ah IRS Form 1099-G
na ngah lai. Mah form nih ngunkhuai kum le ramkomh le federal ngunkhuai tleihmi a zat lio ah
thathnemnak zapi pekmi fonh telh in, a biapimi ngunkhuai konglam a pek. Nangmah nih mah
konglam hi na ramkombh le federal tangka lutmi ngunkhuai pekthannak cung ah theihternak na
tuah hrim lai.

Nangmah nih federal ngunkhuai pawl caah nangmah ii thathnemnak manpekmi zatuak 10 le
lowa ngunkhuai pawl caah zatuak 5 tleih ding na thim khawh.

Chingchiah: Hmual ngeihnak 2025, lowa ramkomh nih a ngunkhuai tleihmi cu 3.8% ah a thlen.
Mah thlennak tuah a si nain, IWD cu agency a zohkhenhmi lowa code ruang ah tleihnak 5%
pehzulh ding in a herh. Code dal aa dangmi remh khawh a si hlaan cu, a ngahtu nih ramkomh
ngunkhuai a tlih tik ah 5% a herhmi rate tleihnak pehzulh in a tuah lai.

Nangmabh nih riantuanlomi aamahkhaan ca soknak ah ngunkhuai tleihmi na thim khawh lai.
Thlennak pawl tuahnak ding ah zaangfahnak te'n ngahnak portal chung ah lut.

Chingchiah: 1099-G cu record cung leihsar ah mail in kuat a si lai. Nangmah ii a donghnak bik
ngahnak in leihsar naa thlen a si ahcun, lowa Rianthazaang Thanchonak he mail kuatnak cu
tharchuahnak tuah.
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Chapmi Konglam

RIANTUANTHANNAK TUANPIAKNAK

U.S. nih cawnmi Riantuanthannak tuanpiaknak a ngahmi pumpak hnu cu riantuanpiaknak a ngah
lo mi hna he tahchunh ah tuan deuh ah rian an tuan than timi Department of Labor nih a langh ter.
Riantuanthannak Tuanpiaknak le Tlinnak Zohfelnak (Reemployment Services and Eligibility
Assessment, RESEA) chung ah aa telmi hna le rian a kawl a herhmi pumpak pawl! thimnak ding
ah kanmabh nih profile zohnak cu kan hman. Kanmah nih teltumnak, industry, fimthiamnak,
riantuannak tawisau, nihlawh, le a dang pawl tibantuk cu kan ruah chih hna. Aa teltummi pawl cu
an ngahnak ii a voikhatnak manpekmi zerh nga chung ah thim an si.

RESEA nih nangmah cu rian caah min aa pemi na sinak a feh ter cun pumpak he aa pehtlaimi
riantuanthannak tuanpiaknak pawl a pek. Thim a si ahcun, riantuanlomi thathnemnak palw caah
tlinnak pehzulhnak caah i teltumnak cu hrial a ngah lo mi thil a si. Mah ti tuah lonak nih
thathnemnak ngahnak elnak cu a chuah ter khawh.

Nangmah nih khoikaa ah dah theihternak tuah ding a si timi le zei cahren pawl dah i ken ding timi
lam hmuhsaknak tuahtu cakuat pawl na ngah lai. Nangmah nih caan khiahmi tonnak kai ding na
tuah khawh lo a si ahcun, nangmah ii RESEA Ruahnak petu cu a hlaankan in pehtlaihnak na tuah
hrim lai. Tonnak pawl cu a fekmi a ruang caah caan khiah than khawh a si.

RESEA lio ah, a tang lei pawl tuahnak ding ah RESEA Ruahnakpetu he a leng ah pumpak in
tonnak na ngei lai:

o RESEA program ii thathnemnak le a herhmi pawl ceih hmainak, zeitindah i
teltum lo nak nih riantuanlomi thathnemnak pawl cu a hnorsuan khawh timi telh
in

e Nangmah ii riantuanlomi tlinnak ah lut law a si khomi issue paoh peknak

¢ Rian na kawlnak pawl kha zohthannak le na rian kawlmi konglam ceihhmainak

e Labor Market Information (LMI) nangmah sin peknak

e Na resume zohpiaknak le ruahnak peknak

e Thatein a dih le dih lo fehternak ding ah lowaWORKS chung na minpekmi zohthannak

¢ lowaWORKS Center Orientation workshop caah nangmah caan suai piaknak

e RESEA zohchunhnak ii nithlarelnak ni 30 chung ah tlinh dingmi nangmah thimnak i
chapmi workshop pakhat caah caan khiah piaknak

¢ Resume tialnak, Future Ready lowa, WIOA, ex-offender riantuanpiaknak tiabntuk chapmi
riantuanthannak tuanpiaknak/cawlcanghnak pawl ah nangmah cu kal ter na si lai.
Riantuannak khenkhamtu a um tik ah

¢ Rian kawlnak cawlcanghnak pawl ah aa tel dingmi Hramthok Riantuanpiaknak
Plan (Initial Service Plan, ISP) tuah silole zoh than, lowaWORKS in pekmi
riantuanpiaknak pawl ah lut, cun mah tein riantuanpiaknak thilri pawl

Chapmi konglam caah nangmah ii ram chung lowaWORKS kha pehtlaihnak tuah.

CAWNNAK SAMHNAK THATHNEMNAK

Nangmah cu sianginn silole cawnnak course pakhat khat na kai a si ahcun, thathnemnak ii
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chapmi zerh 26 ngahnak ding ah raining Samhmi Thathnemnak (Extension Benefits, TEB) caah
na sok khawh. TEB cu a ngah, nangmah n ih:

¢ Riantuanlomi thathnemnak pawl caah tlinnak halmi pawl na phak

a si ahcun

A tang lei a ruang pawl pakhat caah nangmah cu a dang in chiah na si
ahcun:
¢ Rian na chuah ahcun
e A tumchukmi riantuannak chung ah caan-tling dirhmun sin mah tein chuahnak

e Nangmah ii a donghnak bik rian ah caantling riantuanmi zawr ternak ruang ah nangmah
cu mah lung tein si lo in dinh ternak.

e Culeng ah, sianginn le chimhnak nih a tang lei ii pakhat hi an phak hrim lai:
e |WD nih a fehter ning in a herhmi rian a si lai

e Workforce Investment and Opportunity Act (WIOA) tang ah high-tech rian silole fehtermi
cawnnak a si lai

TEB cu a dang riantuanlomi thathnemnak pawl a za tein a dih hnu lawng ah pek khawh a si.
Nangmah nih a donghnak bik zerh thathnemnak na ngah ni ii ni 30 chung ah TEB soknak na pek
hrim lai.

Nangmah nih kan website cung ah duh a tammi le a tlawmmi rian pawl cazin na hmuh khawh.

ZUNGTHEN COHLAANMI CAWNNAK
Sianginn silole cawnnak course na kai a si ahcun, nangmah nih na kainak sianginn ii semester
pakhat cio ah rian kawlnak a herhmi pek ding na hal khawh. Mah ti tuahnak ding ah, nangmah nih
a tang lei konglam he nangmah ii ngahnak portal chung Zungthen Cohlaanmi Cawnnak
(Department Approved Training, DAT) caah soknak na tuah hrim lai:

e Sianginn min

e Cawnnak phun

e Cacawnnak caankhiahmi

¢ Cawnnak hramthok le donghnak nithla pawl

Biakhiahnak cu DAT caah halnak na tuahmi cohlaannak silole elnak pehtlaihnak lam na duh
deuhmi hrambunh in kuat na si lai. Biakhiahnak ah ayukhaannak covo pawl aa tel chih lai.
Nangmah cu DAT caah cohlaan na si ahcun, rian kawl ding na herh lo, a sinain sianginn kai ding
ah a ngahmi le a kai kho mi na si thiam rih a herh. Sianginn um lio ah man peknak pawl ngah
ding ah zerhfatin ngahnak sok ding na pehzulh peng hrim fawn lai.

Cawnnak cu a ruang pakhat khat ruang ah ngol a si ahcun, nangmah nih IWD theihternak na
tuah hrim lai ii hmakhat te ah rian kawlnak na thok colh lai. Semester pakhat cio caah DAT
thathnemnak ngahnak pehzulh ding ah, nangmah nih DAT caah soknak a thar na pek hrim lai,
nangmah ii tharchuahmi caan khiahmi telh ii le na thanchonak langh ter ding ah semester cataan
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pawl hlaan ah.

CAAN-TAWI TANGKA LIAMHNAK

Caan-Tawi Tangka Liamhnak (Short-Time Compensation, STC) program nih punghmaan
riantuannak cawlcanghnak chung ah a tumchukmi riantuantu panga silole tam deuh he
riantuannak caah dinh ter ding ah lam dang a pek. STC tang ah, riantuantu ii riantuan caan
pawl cu zawr ter a si, cun Riantuanlomi Aamahkhaan (Unemployment Insurance, Ul) nih
sunghmi ngahnak pawl cu airolnak a tuah. Rian pawl nih dinh ternak hrialnak mah nih hin a
bawmh, riantuantu hna kha an rian he pehtlai in um thiamnak a onh ii rian cu a than cho tik ah
an thiammi riantuannak thazaang rianngeitu hna nih an chimh thannak lai ding a onh.

RALKAP NIHLAWH

Hrambunhmi caan chung ah nangmah cu ralkap rian na tuann a si ahcun, nangmah nih na
umnak ramkomh paoh ah mah ramkomh ah pumpak in na um chung paoh riantuanlomi
aamahkhaan soknak na tuah khawh. Ralkap thlahlawh pawl cu na ngahnak ah telh ding ah,
nangmah nih Ralkap Rian (Armed Force) chung ah rian na tuan hrim lai cun U.S. Military
Reserve Force chung ah a tlawm bik ni 180 pehzulh in rian na tuan hrim lai cun a dang tlinnak a
herhmi vialte na phak dih hrim lai. Ralkap nihlawh pawl cu riantuanlomi ngahnak cung ah hman
khawh a si le si lo biakhiah ding ah nangmah nih na DD-214 (chungtel copy 4) ii copy cu na pek
hrim lai.

US Ralkap riantuanpiaknak, IWD si lo in, nih tangka ngahnak cu ngahmi cung ah hman khawh a
si le si lo biakhiahnak an tuah lai. Cohlaan a si ahcun, nangmah nih mail in tangka lei record a
thar na ngah lai. Na halnak cu el a si ahcun, nangmah nih ayukhaannak nawl na ngeih lai.
Nangmah nih a tang lei lam pawl pakhat khat in na DD-214 cu na up khawh:

Nangmabh ii ngahnak protal chung
Ramchung lowaWORKS Center ah
515-281-4057 ah Ul Military Unit ah fax in
Mail in:

Ul Benefits Bureau
PO Box 10332
Des Moines, IA 50306-0332

CHAPMI KONGLAM RALKAP NGAHMI HE PEHTLAI IN:

Ralkap ngahnak sok lio ah soknak ramkomh chung ah pumpak in umnak sin ah Ralkap
riantuanpiaknak le nihlawh pawl cu pek a si. Hmanlomi ralkap nihlawh pawl cu a hnu ngahnak
caah hman khawh a si.

Federal hmuhnak pawl riantuanpiaknak cu a donghnak a si ii mah branch lawng nih a
dikhmaanmi DD Form 214 a chuah khawh.

Chungtel hlun a si mi nih riantuanpiaknak branch in DD Form 214 chung aa telmi konglam cu a
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tling lo silole a dikhmaan lo tiah ruah a si ahcun remhnak a hal khawh.

Onhmi khuinh, rian dinhnak manpeknak pawl, fimcawnnak lei bawmhmi tangka le pum
chambaunak manpekmi pawl caah a zapi fonh peknak nih riantuanlomi aamahkhaan
thathnemnak a zat cu a zawr ter khawh men. Cu leng ah, pum pawcawmnak lei thazaang
thawnterthannak chimhcawnpiaknak silole ral ruang ngaktah (silole nuhmei) fimcawnnak lei
bawmhnak onhmi pawl, Department of Veterans Affairs nih a pek khawhmi pawl zong nih,
riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak zat cu an zawr ter khawh.

Ralkap nihlawh pawl cu chuah a si caan ah riantuanpiaknak chungtel ii manpekmi grade cung
ah ngatchan in biakhiah a si. Thlahlawh caan cu Secretary of Labor nih a chuah ii nihlawh
pekmi le nihlawh chiahmi biakhiahnak a tuah.

FEDERAL NIHLAWH PAWL

Federal nihlawh pawl cu riantuanlomi aamahkhaan ngah ding sok a si hlaan tiang ramkombh sin
ah pek a si lo. Hrambunhmi caan chung ah federal cozah sin ah rian na rak tuan a si ahcun,
nangmah nih riantuanlomi aamahkhaan ngahnak sok tik ah mah riantuannak hi theihternak na
tuah hrim lai. lowa ah nihlawh pawl chiah khawh a si le si lo biakhiahnak tuah ding ah federal
rianngeitu cu halnak kan kuat lai. Nihlawh pawl cu chiah an si tik ah, tangka lei record a thar cu
na duhmi pehtlaihnak cung ah kuat na si lai.

FONHMI NIHLAWH NGAHNAK

Nangmah cu hrambunhmi caan chung ah lowa chung ah le a danag ramkomh pawl ah rian na
tuan a si ahcun, nangmah nih na lowa riantuanlomi aamahkhaan ngahnak ah ramkomh leng
nihlawh pawl cu halnak na tuah khawh. Chapmi ngahnak pawl nih WBA silole MBA a karh ter
lawng ah lowa nihlawh pawl he ramkomh leng nihlawh pawl cu fonh an si lai. Hrambunhmi caan
chunng ah nangmah caah rianngeitu nih ngahnak pawl theihternak a tuahnak khoika ramkomh
chung paoh ah soknak thimnak na ngei.

RAMKOMH CHUNG NGAHNAK

Nangmah cu lowa leng ah naa thial a si ahcun, nangmah nih na umnak hmun aa thlengmi cu
hmakhat te ah theihternak na kan tuah a hrim a herh. lowa Rianthazaang Thanchonak (Workforce
Development) in mail kuatmi cu U.S. Cakuatnak lei Riantuanpiaknak nih a pe lo kho men.
Nangmah nih rian kawlnak pawl na herh a si ahcun, rian caah min pek ding in na umnak hmun
ramkomh chung rianthazaang agency cu pehtlaihnak na tuah hrim lai. lowa chung ah nangmabh ii
zerhfatin ngahnak cu na sok thiam awk a si. Nangmah nih riantuannak hram na thok hlaan tiang
lowa nih thathnemnak cu pehzulh in a tuah lai, silole na thathnemnak kum a caan a dih lai.

THLENNAK PHUNGLAM

Ramdang in a lutmi a karh ruang ah nangmah cu riantuanlomi dirhmun ah na um a si ahcun
Chawlehrawl Ruanterthannak Bawmhnak le Chawlehrawl Remhnak Bawmhnak (Trade
Readjustment Allowance and Trade Adjustment Assistance program) a um. Hnorsuanmi
rianngeitu pawl cu U.S. Department of Labor nih fehternak a tuah hrim lai. Konglam tam deuh
caah zaangfahnak te'n 866-239-0843 ah ra kan pehtlai silole ram chung lowaWORKS zung kha
peh tlai.
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RECORD HALMI PAWL

Freedom of Information Act (FOIA) le lowa Open Record Act he aa tlak in, lowa Rianthazaang
Thanchonak cu kan agency nih a sermi silole phungning custody record pawl onnak a kawlmi
pawl bawmhnak ding ah biakamnak pek a si. Mah record halnak portal in lowa Rianthazaang
Thanchonak ii custody chung ah silole onhmi record sermi copy le zohfel ding ah ho paoh nih an
duhnak cu an langh ter khawh. Nangmah nih biahalnak tam deuh na ngeih a si ahcun,
zaangfahnak te'n ra kan peh tlai uiclaimshelp@iwd.iowa.gov ah ra kan peh tlai silole phone in
866-239-0843 ah ra kan peh tlai, Nikhatni in Ningani tiang zing lei 8:00 in. - 4:30 p.m. tiang.

Zungthen nih uknak lei course mah chapter chung pumpak silole riantuanmi unit sin in ngahmi
thup in chiahmi konglam pawl le pumpak ii thathnemnak covo can ah dal 96.6, dal-hme 2 tang
zungthen aiawhtu nih a sermi a hramthok biakhiahnak cu a tleih lai. Zungthen nih pumpak silole
riantuannak unit a hliah khomi sining cu mizapi sin ah a ong lai lo silole a hmuh sak lai lo,
cakomh (3) silole cakomh "c". owa Code § 96.11(6) (b) (1); 20 CFR 603 chung ah pekmi ning in
dah ti lo cu. Thup in chiahmi konglam ngah ding ah, haltu party nih lowa Code § 96.11(6) tang
mah bantuk konglam ah covo hmuhsaknak an tuah hrim lai. A dikmi-kawlnak record pawl vialte ,
aw khumhmi pawl telh in, cu thup in chiah an si ii thathnemnak a ngahmi le rianngeitu sin lawng
ah chuah an si.

Biafang

1099-G
Nithlarelnak kum chung tleihmi ngunkhuai pawl le Ul thathnemnak ngahmi zapi fonh a
langhtermi na ngahmi ngunkhuai form.

TUAHKHAWHMI LE A NGAHMI

Nangmah nih riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak pawl na ngah a si ahcun, nangmah cu naa
timhlamh cia ding a si, riantuan ding ah na lung a um awk a si. Nangmah nih riantuanak hmakhat
te ah thok ding in na tim hrim lai cu Ul thathnemnak pawl ngah ding ah pumsa lei le thinlung lei in
na tuan khawh ding timh cia in na um hrim lai.

CHAPMI Ul NGAHNAK
Riantuannak caan chung ah riantanlomi aamahkhaan ngahnak nun ter than ding ah soknak.

UKNAK LEI PHUNGLAM BIACEIHTU (ADMINISTRATIVE LAW JUDGE, ALJ)

Riantuanlomi aamahkhaan ayukhaannak ngaihpiaknak a hruaitu Zohfelnak, Ayukhaannak le
Uknak lei Ngaihpiaknak Dal Laisen Peknak Zungthen ( Department of Inspections, Appeals, and
Licensing) nawlingeitu. ALJ cu laisen ngeimi sih-ni pawl an si ii party pawl sin ah aa tluk ruangmi le
a dikhmaanmi ngaihnak pek ding ah rian an ngei.

AYUKHAANNAK

A chekhaan cung ah biakhiahnak zuamcawh ding ah a duhmi party pawl ii covo cu phungning in
a dik lo silole a diklomi silole a tlingmi sining pawl cung ah hrambunhmi an si. Ayukhaannak pawl
vialte cu fehtermi deadline cung ah tial le kuat an si hrim lai.

AYUKHAANNAK NGAIHPIAKNAK
Thathnemnak silole rianngeitu ii ngunkhuai he pehtlai in a dikmi-kawlnak biakhiahnak ii
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ayukhaannak ruah chih ding ah uknak lei phunglam biaceihtu nih a tuahmi tuahkel nih a tleihmi.

LAM DANG HRAM BUNHMI CAAN
Lam dang hrambunhmi caan cu ngahnak hram aa thok chung in nithla relnak quarter hlaan a
dihmi nithla relnak quarter pali kha a si.

HRAM BUNHMI CAAN
Hrambunhmi caan cu ngahnak hram aa thok chung in nithla relnak quarter hlaan a dihmi nithla
relnak quarter a pakhatnak panga ii pali kha a si.

THATHNEMNAK ZAT SILOLE ZERHFATIN THATHNEMNAK ZAT
Zerh fatin na ngahmi riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak manpeknak a zat.

THATHNEMNAK ZERH
Suimilam 12:01 ah aa thokmi nithlarelnak zerh. Zerhpini le mah hnu Zerhteni zaan tim ah aa thok.

THATHNEMNAK KUM

Riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak sok a sinak caah a hramthok ngahnak chung Zerhpini
he thok in kum-khat caan. Mah hi thathnemnak ii a tingmi zerh 26 tiang pumpak nih ngah
khawhmi caan chung ah a si.

STATUS THEIHTERNAK CHUNG LUHNAK

Thathnemnak kum chung ah a herh ning in nangmah nih zerhfatin thathnemnak pawl cu na thok
khawh cun na dir ter khawh. Mah hi theihternak status chung ah dinh caan tiah auh a si. Na
ngahmi nun ter thannak ding ah a hramthok ngahnak soknak sok ding ah theihternak chung
luhnak paoh nih an in hal.

NITHLARELNAK QUARTER

January, April, July Le October hramthok in thla-thum caan. Quarter
1nak - January 1 in March 31

Quarter 2nak - April 1 in June 30

Quarter 3nak - July 1 in September 30

Quarter 4nak - October 1 in December 31

THATHNEMNAK PAWL NGAHNAK
Thathnemnak pawl caah a hramthok ngahnak sok a si hnu thathnemnak manpekmi ngah ding ah,
nangmah nih zerhfatin ngahnak soknak in na tlinnak cu na feh ter hrim lai.

FONHMI NIHLAWH NGAHNAK (COMBINED WAGE CLAIM, CWC)

Hrambunhmi caan chung lowa chung ngahmi nihlawh pawl cu a dang ramkomh chung
hrambunhmi caan chung rak ngahmi nihlawh pawl vialte he khan thathnemnak tlin ter ding ah
silole thathnemnak a zat karh ter ding ah fonh an si.

FONHMI NIHLAWH NGAHNAK KUATNAK (COMBINED WAGE CLAIM TRANSFER, CWC-T)
A dang ramkomh he riantuanlomi aamahkhaan ngahnak cung hmannak caah lowa nihlawh
pawl cu a dang ramkomh ah thial an si.

HUHMI RIANTUANNAK
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lowa Riantuannak Humhimnak Phunglam ah chiahmi rianngeitu caah rian tuanmi le riantuanlomi
aamahkhaan ngunkhuai a pemi. Aamahkhaan riantuannak ti zong in hngalh a si fawn.

HUHMI NIHLAWH PAWL
Riantuanlomi aamahkhaan ngunkhuai pawl pek ding ah halmi rianngeitu nih pekmi riantuantu sin
pekmi nihlawh pawl.

ZUNGTHEN COHLAANMI CAWNNAK

Sianginn a kaimi silole course a kaimi pumpak nih rian kawlnak herhnak pawl pek ding halmi ca
in tialmi soknak cu a kuat khawh.

ZOHKHENHMI PAWL
Tangka lutmi ngunkhuai khirh thannak kum hlaan ah a ngahmi pumpak pawl paoh silole
riantuanlomi aamahkhaan ngahnak cung ah zohkhenhmi can ah a ummi nupi/va.

FEHTERNAK
Aamahkhaanmi dirhmun caah a herhmi biakhiahnak, thathnemnak caah riantuanlomi
aamahkhaan ngahnak, silole riantuanlomi aamahkhaan chuahmi paoh.

FEHTERNAK NITHLA
Feternak tuahnak nithla.

DIRECT TANGKA CHIAHMI
Zohfelnak silole i chiahnak account chung ah hmakhat te ah nangmabh ii Ul thathnemnak
manpeknak(pawl) a onhmi manpeknak thimnak.

ZATLAK PUICIMH RIANTUANLOMI BAWMHNAK (DISASTER UNEMPLOYMENT
ASSISTANCE, DUA)

Nangmah cu a fiangmi zatlak puicimh ruang ah rian tuan lo in na um ii riantuanlomi aamahkhaan
ngahnak caah tlin ding ah herhnak na ngeih a si ahcun, nangmah cu hulomi nihlawh pawl cung
hrambunh in thathnemnak pawl ngah ding ah na tling kho.

HMUAL NGEIMI NITHLA (Thathnemnak pawl)
Nangmah ii thathnemnak kum aa thok nithla. Riantuanlomi aamahkhaan ngahnak cu Ul
ngahnak sok a si tik zerh ii Zerhpini cung ah aa thok zungzal.

RIANTUANNAK AYUKHAANNAK BU

Ayukhaannak cung ah, Riantuanak Ayukhaannak Bu (Employment Appeal Board, EAB) nih uknak
lei phung biaceihtu hna nih an sermi biakhiahnak pawl cu zohthannak an tuah. EAB chungtel pawl
cu cozah nih an thim hna ii lowa Senate nih fehternak a tuah hna. Chungtel pakhat nih rianngeitu
a aiawh, pakhat nih riantuanmi a aiawh, cun pakhat nih mizapi a aiawh. EAB cu Department of
Inspections and Appeals chung ah a um.

A LUANMI NGAHNAK PAWL
Zerhfatin thathnemnak zat fonh $15 he aa tluk in silole nak tam deuh.

A DIKMI-KAWLTU
Riantuanlomi aamahkhaan ngahnak ii fehternak a sermi lowa Riantuanlomi Aamahkhaan
Zungthen riantuantu.

SININGTAK-KAWLNAK BIAHALNAK
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Punghmaan a si lomi biahalnak, phone in tuah a si tawn, nangmah le rianngeitu cu a hramthok
ngahnak he pehtlai in konglam nan langh ter lai.

FEDERAL NGAHNAK

Hrambunhmi caan chung ah Federal rianngeitu sin in ngahmi nihla pawl a ummi ngahnak.
Riantuanlomi aamahkhaan ngahnak cung ah hman ding ah lowa ah nihlawh pawl chiah khawh
a si le si lo biakhiahnak tuah ding ah federal rianngeitu cu halnak kan kuat lai.

HLENTHAWINAK
Nangmah chiah na si lonak thathnemnak pawl ngahnak ding tinhmi caah thil sining langh terlonak
silole a diklo in theih ko buin tuahnak.

SINING FEHTERNAK
lowa Rianthazaang Thanchonak (Workforce Development, IWD) nih nangmabh ii sining fiannak
ding le tharchuahnak ding ah ID.me nih pekmi data an hman.

HRAMTHOK RIANTUANLOMI AAMAHKHAAN NGAHNAK
Riantuanlomi aamahkhaan le zerhfatin tuaknak le thathnemnak a sang bik a zat caah tlinnak
fehternak caah riantuantu nih tuahmi soknak.

LAG QUARTER
A nungmi nithla a tlaknak quarter hlaan ah hmakhat te ah nithlarelnak quarter.

A Sangbik Thathnemnak Zat (Maximum Benefit Amount, MBA)
Thathnemnak kum chung ah na sin ah a ngahmi riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak zapi
fonh.

RALKAP NGAHNAK

Caan chung ah ngahmi ralkap nihlawh pawl a ummi ngahnak. Nangmah nih Ralkap Rian
(Armed Force) chung ah rian na tuan hrim lai cun US Military Reserve Force chung ah a tlawm
bik ni 180 pehzulh in rian na tuan hrim lai. Nangmah nih na DD214 (chungtel copy 4) he na
tlinnak biakhiah dign ah agency cu na pek hrim lai.

TANGKA LEI TLINNAK

Hrambunhmi caan chung ah nangmah sin ah pekmi zapi fonh aamahkhaanmi nihlawh pawl
cung hrambunh in riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak caah tlinnak. Thathnemnak a sang
bik le a tlawm bik cu phung nih a khiah cun kum fatin thlen ding ah chiah an si.

A HLEI IN MANPEKNAK
Riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak pawl na ngah nain tlinlonak, ngahnak silole a dang kong
pawl ruang ah pek a rak si lo mi.

DUHLONAK LANGHTERNAK

Riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak caah caan chikhat tlinlonak kong ah lowa
Rianthazaang Thanchonak sin ah theihternak. Ngahnak cung ah duhlonak langhternak cu
rianngeitu, thathnemnak pawl ngahmi pumpak, silole lowa Rianthazaang Thanchonak nih an
tuah khawh.

NUNTERTHANNAK

Zerhfatin ngahnak pawl chung buarnak paoh (theihternak sining chung buarnak) nih nangmah nih
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thathnemnak ngah hram thok na duh thannak zerh chung a dang a hram thok ngahnak soknak
tuah ding ah an hal lai. Dinh caan chung zeibantuk riantuannak paoh theihternak tuah hrim a si
lai.

ELNAK

Halmi cohlaan ding ah soknak ah silole aa tlakmi riantuannak kalternak ah nangmah cu na tling lo
kho men.

RIAN CAAH MIN PEKNAK

Nangmah cu rian kawlnak pawl caah tlinh ding in hal na si ahcun, nangmah cu owa WORKS.gov
he riantuannak ca zong ah min pek ding in hal na si fawn. Minpek lonak nih thathnemnak ngahnak
elnak cu a chuah ter khawh.

NGAHNAK THEIHTERNAK
An ngahmi zerh ah theihternak tuah hrim dingmi nihlawh pawl.

NUNTERTHANNAK
A tling lo tiah biakhiahmi le tlinlonak caan chung zul in riantuanthannak chung ah riantuanlomi
aamahkhaan caah nangmah nih na ser khawhmi tlinnak rian pakhat.

PAHNIHNAK THATHNEMNAK KUM

A voihnihnak ngahnak kum caah tlinnak ding ah, nangmabh ii tuan deuh riantuanlomi ngahnak ii a
nungmi ni thla in na zerh fatin thathnemnak a zat nak a tlawm bik karh riat ii riantuannak huhmi
chung ni hlawh pawl cu ngah a si hrim lai.

MAH TEIN-RIANTUANNAK
Mah tein riantuannak in ngahmi tangka lut mi cu nihlawh tiah ruah a si lo cun riantuanlomi
aamahkhaan thathnemnak pawl sin in zuh khawh a si lo.

THENNAK
Riantuantu nih nangmah cu phuahnak, chuahnak, silole dinhternak caah man an pek tik ah,
theihternak mi nihlawh pawl telh in. Mah hi zatuak 100 zuh khawh a si.

CAWNNAK SAMHNAK THATHNEMNAK
Nangmah nih na hlawh tlin a si ahcun riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak pawl ii zerh 26
tiang ngah ding ah an onh kho mi caan tling c=siangngakchia caah thathnemnak program.

THLENNAK PHUNGLAM

Ram dang thil lut a tammi ruang ah nangmah cu riantuanlomi dirhmun ah na um a si ahcun a
ngahmi program pawl. Rianngeitu cu US Department of Labor nih Chawleh chawrawl a tlingmi
tiah feh ter a si hrim lai.

Ul NGAHNAK A DIKMI
Phung nih a fian termi sining vialte a phaanmi riantuanlomi aamahkhaan thathnemnak pawl caah
soknak le thathnemnak kum sermi.

NIHLAWH PAWL
Pumpak riantuanpiaknak pawl caah tangka in liamnak ngahmi silole a dang medium pawl! lowa
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Code ii Dal 96.19(41) chung nihlawh fehternak sin in chuah a si dah ti lo.

Zerhfatin Thathnemnak Zat (Weekly Benefit Amount, WBA)
Riantuanlomi ii man pek khawhmi zerh caah hangmah sin ah man pek khawhmi zat.

ZERHFATIN FEHTERNAK

Hramthok ngahnak cu sok a si tik ah riantuanlomi aamahkhaan manpeknak pawl ngah ding ah
zerhfatin ngahnak sokmi. Mah hi "zerhfatin ngahnak" ti zong in hngalh a si fawn.
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