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Sango ya Liboso

Kadi oyo ekangaka mikakatano na yo mpe misala ya yo soki okokutana na mikakatano ya
kosala. Ekozongela mituna ya basusu mpe ekotisa malamu. Kadi oyo esengeli te kosala lokola
lokasa to likambo ya mikano. Soki olingi ko-tinga misala oyo ezali na kadi oyo, okoki kosala
bango na makambo oyo ezali koya:

e Kozela moke na ko-recevoir biloko
¢ Kotika biloko na yo
e Ko-recevoir mbongo ya sika oyo okoki kotia na mwa-moyi.

Soki olingi kosala bazwi na koleka, okoki kotika mbongo ya bango. Fraude ekoki kozala na
mikakatano ya mingi, to bokono ya nsima na nsima ya likama. Po na koyeba mingi, zonga
"Defining Ul Fraud"

Ezalaki na misala ya yo kokoma mpe komona oyo ya kadi. Soki olingi ko-file ya mikakatano,
olingi komema na kadi oyo.

Soki osengeli matondi ya koyeba kadi oyo, esengo ya mingi, misala ya koyekola ekomaki na
boboto. Kozala na telefone ya bisambu oyo estabilite (866)239-0843

BOKOLI YA SIMA EZALI LOKASA

Eza likambo ya mikano ete mokonzi oyo (IWD) ya kofuta malamu ya bamonyi na USA akoki
kopesa kotikala na bokonzi, kaka na nsima ya ekomi ya minyemo:

e Mbala na moninga nyonso na U.S, epai na kati ya ba-popote (race), ba-blezi
(color), bisaleli, moko (sex), etonolaki, ntango (age), mikakatano, ya mwa-kombo
(political affiliation) to okobuka.

¢ Kaka kofungola oyo to baye ya kotambola na mikili WIOA(Workforce Investment
Opportunity Act), na mikano sika ya ba paty na ndesi te okoba kotika otale sanza na
likambo ya ndakisa yako zalaki.

Soki olingi kosala makambo oyo ezozwa na makambo ya kokwe, okoki kofungola oyo alingaka na
makambo ya boke na ekomi na lowa:

lowa Workforce Development
1000 East Grand Avenue Des
Moines, IA 50319

Bokisi ya misala mpe komemebisa ezali na esengo na oyo basengeli na ntina. Po na basi bato ya
mwa-moni, kondima Relay 711.



ASSURANCE DE CHOMAGE

Assurance de chémage ezali kotanga esika ya babongisi oyo ba-bosana nyonso
basimbisi na mokano na lowa. Okozala te na mobembo ya kotalo.

Assurance de chdmage ezali te na mikakatano; ekopesa biloko ya moke soki ozali:

e Okozala na kombo ya kosala to na mikakatano ya kosala mwa-moke te na makambo ya
mabe ya yo

e Okoki mpe ozali na esika ya kosala

e Okozala na lisungi ya komona mosala (soki ekoti na bosenga)

Ozali te na motuya ya kokoka biloko ya chémage na otango moko. Tokokima soki okoki na
biloko ya chémage na esika ya koloba na mibu 18 ya mbala ya yo na mosala. Esengeli
kokokisa mikakatano nyonso ya mikano po na ko-zozwa mikitani.

KOKOMISA N° YA MOKUSI YA NZEMBO

N° ya Mokusi ya Nzembo (SSN) ezali kosalaka po na:

e Koyeba kimia ya yo na Social Security Administration

e Koyeba soki okoki kozwa biloko ya chdmage

o Koyebisa biloko ya mikitani ya chémage lokola motango ya mabongisi ya mosala na
Internal Revenue Service (IRS) mpe na lowa Department of Revenue

e Kotekama fraude na ba-programme ya mikili mpe ya mabele

e Kosala makambo ya kotinda makanisi ya ba-mobali na ba-masisi ya malamu

Mikitani na yo ya chémage ekoki kosalema na koyeba soki okoki kozwa mikitani ya ba-
programme mosusu ya gouvernement.

Mokonzi: Soki olingi kosangisa SSN to mabongisi ya yo ya motuya, esengeli kokoma te ndenge
na mpe ba-representatives ezali ko-confirming bazali mosusu.

BOKOLI YA MOKO EZALI KAKA NA MOKO

Bokoli ya moke ezali na misala ya kosala kati ya chdbmage. Ezalaka na makambo nyonso ba-
bongisi, oyo bakoti, ba-staff ya IWD. Bokoli elendaka biso na kokima misala ya mabe, fraude,
mpe ko-utiliser mauvais intentions na ba-bato oyo basalaka te makambo ya kosala ya chémage.

Soki ozali na mituna na misala ya yo to olingi komona ete ozali na makambo ya mokili ya baduku,
tokosala maboko. Kontakina biso na email na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to na téléphone 866-
239-0843, tango ya liboso-mokonzi to na mokolo etali 8:00 a.m. - 4:30 p.m.

FRAUDE YA ASSURANCE DE CHOMAGE

Fraude ezali soki olingi komema lisolo ya mabe to ya kitoko te mpo na kozwa biloko ya chémage.
Kozwa mikitani na fraude ezali likambo ya mabe mpe ekoki kosala na:
e Makambo ya bakonzi ya kotonga, mitindo ya mawa, mpe mikolo ya ntango
e Kosala na makambo ya biloko ya ba-mokili ozwi pe ozeki, ndenge ya kofuta 15% mpe ba-
ndsongo
e Bata ya ba-sala-minyi to ba-bassenge
o Kotikala na mikitani ya ba-taxes ya mikili mpe ya ba-bolingo, oyo ekozala mpo na ko-pesa
biloko na lokasa
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o Kotikala na eligibility ya mikitani ya nsima ya makambo, ata soki ozwaki pe ko-pesa yango
te, mpe pene na mwa-muyi, na mikatano ya kofuta ya mikono mpe penalties.

e Ndenge te mikitani soki olingi komema ndenge te malamu misongo ya kotondisaki ba-
kosangisa fraude to penalties, ntsongo mpe ba-fees

Mikitani ya chdmage ekoki te kosala na kofuta oyo ozwi ya malamu oyo ezali ya bana to ba-
ndongo ya liboso

Tosalela basala mpe ba-audit mpo na kotala fraude. Tozala na koyekola bisolo ya banzi ya
mosala, mpo na kokima kozwa biloko soki osubaki kosala mosala na ntango moko to ozwi
malamu malamu ya te. Tosalaki mpe ba-checking koyekola biloko ya ba-bosola yo.

Soki olingi komona ete ozali na makambo ya te soki okotisa sango, kofungola biso mpo na
kobongisa liboso tondi komi koluka. Okoki kotuna biso na email na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to
na téléphone 866-239-0843, tango ya liboso-mokonzi to na mokolo etali 8:00 a.m. - 4:30 p.m.

BILANGA YA KOKOMISA BOKOLO

Tango nyonso, tozali kokimisa na ntina sango ya ba-mesano ezali komonisa malamu. Soki
okosangisa, esengeli ko-batela biso ya ko-retirer biloko ya malamu. Okoki kozwa bilembo na
mokolo mpe tango ya interview ya telefone, mpe na questionnaire oyo esengeli ko-bonza liboso
ya interview. Esengeli kopesa lisolo ya recherche ya mosala ya semaine oyo ezali kokimisa, mpo
na kozwa makambo na ba-bosani. Soki okoki te kolanda misala, okoki kotika mikitani na yo.

Mibale Ya Misala & Misala Ya Yo

MABONGISI ESENGELI

Liboso ya kotanga lisalisi na yo, zali na makambo oyo esengeli:

¢ N° ya Mokusi ya Nzembo

¢ Nkombo ya liboso, N° ya Mokusi ya Nzembo, mikolo ya bokomi, mpe ba-lisungi ya
ba-bato ya sika (kasi na minei)

e Adresse ya koyeba ya biso nyonso, elakisi ya n° ya appartement / lot mpe code postal

¢ N°ya téléphone na yo

¢ N° ya compte ya bank na n° ya routing (po na dépét direct)

¢ Nkombo ya mosali ya sika ya liboso (oya ezali na pay stubs to W-2 forms)

e Soki osali na agence ya mosala ya moke / ba-salari, salela nkombo ya agence, te nkombo
ya mokonzi

¢ Mikolo ya kobandela mpe mikolo ya kokufa ya ba-bosani na yo

e Motivo ya kosuka kosala na ba-bosani na yo

¢ Kobimisa mosala te ezali na kotika yo na mosala

e Soki ozali te mokonzi ya U.S., n° ya kopesa mosala mpe mokolo ya kofungola
yango

e Soki osali na milito na mikolo ya mibu 18 eleki, DD 214 Member #4 Form na yo

e Soki osali na gouvernement fédéral na mikolo ya mibu 18 eleki, Standard Form 8 to
Standard Form 50 na yo

KO-FILE YA ASSURANCE YA CHOMAGE EZALI NA MIBALE YA MISALA
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LIBOSO NA KOSENGA: KOKOMISA KOMPTE NA IOWAWORKS

Soki ozali kosenga lisungi ya kozanga mosala, sik’'oyo okosilisa makambo nyonso na systéme ya
lowaWORKS (iowaworks.gov). Po na kosala botemeli, okosenga kokomisa kompté moko ya moto
na iowaworks.gov na makambo na yo ya moto. Etape oyo ekosalisa yo osala botemeli na bobateli,
kopesa ba informations ya malamu ya kofuta, mpe kosilisa makambo ya p2so paso oyo esengeli
mpo ozwa lisungi.

Malako ya ndenge ya kokota naiowaworks.govekolandana na soki ozalaki na kompté ya
lowaWORKS liboso to te. Soki ozalaka nanu na kompté ya lowaWORKS te, okoki kokomisa
yango na mikolo moke ntango moko oyo osengeli kosala botemeli.

MISALA YA LIBOSO: KO-FILE YA SANGO YA LIBOSO YA CHOMAGE

Esengeli ko-file sango ya liboso ya chémage online to na lowaWORKS Center na sima ya week
ya liboso oyo olingi kozwa biloko. Okozwa te mikitani ya mikolo nyonso liboso ya mokolo ya
kobanda ya sango na yo. Té ndenge na ndenge.

Sema ya chdmage ezali na mokolo ya dimanche tii na samedi, mpe sango na yo ekobanda na
dimanche ya semaine oyo okomi.

Soki osangisi sango na yo, okokima sango ya confirmation na n° ya confirmation. Zala na n° oyo
mpo na makambo na yo. Na portal ya lowaWORKS, okoki kozwa malamu ya sango mpe mikano
ya nsima ya sango ya chGmage na yo.

KOKIMISA KIMIA YA MOKO
Soki olingi kozwa mikitani ya chdmage, esengeli kokima kimia ya mokolo na ID.me.

e Oyo ekoki kokota ndenge moko te. (Na mikolo ya moke, okoki kosala kimia na nsima.)

¢ Na sima ya yango, tango nyonso soki olingi ko-file mpo na mikitani, salela ID.me oyo
ekimi, mpe complete Multi-Factor Authentication. Oyo ekosala na komema kimia na
account na yo mpe ekosala na ko-bimisa fraude.

IWD epesi mikano misato mpo na kokima kimia na yo na ID.me:
1. Service ya komema malamu online
2. Video Chat na Agent
3. Kokima kimia na esika ya kosala

Po na malamu ya sango mingi, kende na workforce.iowa.gov/verify.

MISALA YA NSIMA: KO-FILE YA CERTIFICATION YA SEMEYA NA YO

Kosala sango ya semeya online ezali esengeli mpo na kokoba kozwa mikitani ya chdmage. Soki
okosala te sango ya semeya, okoki kotika kozwa mikitani ya semeya yango. Té ndenge na
ndenge.

Okoki ko-file sango ya semeya na yo po na mikitani, ebandi na dimanche na 12:01 am tii na
vendredi na 11:59 pm. Ezalaka te na reporting ya semeya na mokolo ya samedi.

KOKOMISAKA PO NA KO-FILE YA CERTIFICATION YA SEMEYA
Tango osala sango ya semeya, zala ha makambo oyo esengeli:

e Nkombo na yo ya mosala mpe motema na yo ya kosala

e N°ya Mokusi ya Nzembo (SSN) na yo

e Biloko ya mikitani ya mosala (liboso ya makambo) oyo ozwi na semeya
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¢ Biloko ya mikitani ya malamu ya basango, vacances, mpe mbongo ya misala ya sika, soki
ekoKi

¢ Misala ya kosala na yo (soki esengeli)

TANGO YA KO-FILE YA CERTIFICATION YA SEMEYA
Kokota sango ya semeya na yo ebandi na dimanche ya liboso sima ya ko-file ya sango ya liboso.

Esengeli ko-file sango ya semeya nyonso tango nyonso. Soki okosala te sango ya semeya, okoki
kotika kozwa mikitani ya semeya yango. Té ndenge na ndenge.

Exemple: Soki osali sango ya liboso na mercredi, okoki ko-file sango ya semeya ya liboso na
dimanche.
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Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
Sema | EbandeliyasangoyaUl
yal Kosala sango ya chémage na sima ya semaine ya liboso oyo olingi kozwa mikitani
Mokolo ya
liboso
mpo na Ko-file Ko-file Ko-file Ko-file Ko-file
ko-file sangoya sangoya sangoya sango ya sango ya SEEIENG
SLE sangoya semge ); semge ); semge ); semge ); semge ); (GG
ya2 goy Y Yy Yy Y Y sangoya
semeya mpo na mpo na mpo na mpo na mpo na
. . . . . semeya
mpo na semaine1l | semainel | semaine 1 semaine1l | semainel
sangoya
semaine 1
Mokolo ya
liboso
mpo na Ko-file Ko-file Ko-file Ko-file Ko-file
ko-file sangoya sangoya sangoya sangoya sangoya Kosalate
Sema sangoya semge g semge g semge g semge )e,\ semge Z\ ko-file
ya3 goy y y y Y y sangoya
semeya mpo na mpo na mpo na mpo na mpo na
. . . . . semeya
mpo na semaine2 | semaine2 | semaine 2 semaine2 | semaine 2
sangoya
semaine 2
Mokolo ya
liboso
mpo na Ko-file Ko-file Ko-file Ko-file Ko-file
ko-file sangoya sangoya sangoya sangoya sangoya Kosalate
S sangoya semeya semeya semeya semeya semeya G
ya4 8oy y y y y y sangoya
semeya mpo na mpo na mpo na mpo na mpo na
. . . ) . semeya
mpo na semaine 3 | semaine3 | semaine 3 semaine 3 | semaine 3
sangoya
semaine 3

KONFIRMASYON YA KO-SUBMITA YA CERTIFICATION YA SEMEYA

Okoki kozwa sango ya confirmation (exemple oyo ezali koleka) ekozala na koyebisa yo ete sango
a semeya na yo ebandi malamu.

What to Expect Next

Thank you for submitting your Weekly Certification. Based on our records, your expected payment status for this Payment Week is:
Your claim is still under review. You may be contacted by an agency representative if additional information is needed.

You can contact the claim center at (866) 239-0843 if you have questions.

(mibeko ya sango)

MAYE KO-REPORTER NA CERTIFICATION YA SEMEYA

Esengeli ko-reporta nyonso mikitani ya motuya mpe mikitani ya mosala na sango ya semeya.
Mikitani esengeli ko-reporta soki ozwi, te soki ozwaki mikitani. Mikitani ya motuya to mikitani ya
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mosala ezali biloko ya mikitani liboso ya taxes to ba-deductions ya biloko ya mosala. Po na
malamu ya sango, zala na page ya mikitani oyo esengeli ko-reporta.

MOKOLO YA KOBANDA YA SANGO

Sema ya mikitani ezali na mokolo ya dimanche tii na samedi. Moko ya sango ya nyonso ya
chémage ezali dimanche ya semaine oyo okomi sango. Moko ya sango ya sango ekosala te na
ba-sango oyo esangisi na mikolo ya sika.

MIBALE YA MISALA YA KO-KOKA

Po na ko-koka, esengeli:

¢ Okozala na chémage mobimba to moke te na makambo ya mabe ya yo

e Okozala na mikitani ya ba-bosani oyo bakosala na yango na mikolo mibale ya mibu ya
mikakatano ya makambo

¢ Ozwi mikitani ya mingi oyo ekokisi 1.25 ya mikitani ya seme na mibu ya mikatano ya
makambo

e Okozala na mikitani ya $2,140 na mibu ya seme, mpe na mikitani ya $1,070 na mikatano
mosusu

e Okoki mpe ozali na esika ya kosala
Po na kokoka, esengeli:

e Kokende kokolama na mosala (kosala recherche ya mosala ekoki kokwa na mikakatano
ya minene)

¢ Kozala na registre mpo na mosala online na iowaworks.gov to na local lowaWORKS
center

¢ Kokita mpe komona makambo ya misala ya kozwa mosala na lowaWORKS

e Ko-reporta mikitani nyonso oyo okobimi na sango ya semeya

e Ko-reporta soki okomi na mosala to kotika mosala na tango okotala mikitani

e Ko-reporta soki o-move to okomi na esika oyo ezali na mikolo mitano to eleki

e Ko-reporta mikitani nyonso liboso ya makambo, te soki o-zwaki

e Ko-reporta soki ozwi mikatano ya travailleurs to pension ya mikili

e Ko-reporta soki okomi na mosala to na éducation

KOKOLOKA SANGO

Okoki kobanda mpe kotika ko-claima mikitani ya chémage na ndenge na ndenge na mikolo ya
biloko. Oyo ekomama lokola break na statut ya reporting. Soki okoti na break, esengeli ko-file
sango na yo online na semaine oyo olingi kobanda ko-collecter mikitani lisusu. Mikolo nyonso ya
kosala na break esengeli ko-reporta.

Kumisa ko-file sango ya semeya tango nyonso. Kosala sango ya semeya online ezali esengeli
mpo na kokoba kozwa mikitani ya chdmage. Soki okosala te sango ya semeya, okoki kotika
kozwa mikitani ya semeya yango. Té ndenge na ndenge. Soki otingi mikolo moko, okoki te
kozwa mikitani ntango okomi te sango na yo.

Lelo |8



Mikakatano ya Monnaie

Simba na ko-submit ya sango na yo ya chémage, okoki kozwa motango ya mikitani. Oyo ezali te
esengo ya mikitani mpe ekosala na eloko ya kotalela na biso, esengeli kokokisa ba-mibeko ya
nsima po na ko-koka. Esengeli kokima na yo na makambo ya reporting na yo. Okoki kotalela ba-
issues oyo esalaka to ba-détails ya mikitani na portal ya claimant na yo.

MOTANGO YA MONNAIE
Motango ya monnaie ekotisa:
e Mokolo ya kobanda ya sango
e N° ya ba-lisungi oyo basangisi
e Mikakatano ya recherche ya mosala
e Mikolo ya mikitani ya semeya (WBA)
e Mikolo ya mikitani ya mikolo (MBA)
e Ba-bosani oyo osali na bango na mikolo ya mikatano
e Mikitani oyo ozwi na mibu ya seme na mikatano
e Mokonzi ya nsima na application na yo

Kumisa na koyekola makambo nyonso. Soki eloko moko ezali mabe, kontaka biso na esengo to
tinda libongisi oyo ezali na monene ya mokano. Kotalela na copies ya ba-stub ya cheque, ba-W-2
forms, to ba-bukoti ya mikitani, soki ezali na yango.

ANNEE YA MIKITANI

Annee ya mikitani ezali ekomami na mwa-muyi ebandi na mokolo ya kobanda ya sango na yo.
Okoki kobanda sango na yo ntango nyonso ndenge na ndenge na mikolo ya mwa-muyi oyo.
Mikitani ekosala tii na mikolo ya mikitani ya mokolo ya maximum ezali ko-zwama, to na nse ya
mwa-muyi oyo ebima. Sango ekoyoka na mikolo ya mwa-muyi, ata soki ezali ba-bolingo. Soki
maximum mikitani ekobimi liboso ya mwa-muyi, esengeli kotika sango ya mikitani po na kosala
sango.

MIBALE YA MIKATANO
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Mibale ya mikatano ezali mwa-muyi moko (mibu minei) oyo esalaka na mikatano ya liboso ya
mibu minei ya mibu mitano ya moke ya calendrier oyo o-file sango ya chémage ya liboso.
Mikitani ya semeya na mikitani ya maximum ezali kotinda na mikatano ya semeya oyo okimisi
na mwa-muyi oyo. Mikitani ya semeya oyo ebimisami na mikatano ya mwa-sika ezali te kokota
na kotinda eligibility.

If claim effective date is:
Base period is the shaded area

OCT | JAN | APR | JUL JAN
NOV | FEB | MAY | AUG FEB >
DEC | MAR | JUN | SEP MAR
JAN | APR | JUL | OCT APR
FEB | MAY | AUG [ NOV MAY )
MAR | JUN | SEP | DEC JUN
APR | JUL | OCT | JAN JUL
MAY | AUG | NOV | FEB AUG
JUN | SEP | DEC | MAR SEP
JUL | OCT | JAN | APR oCcT
AUG | NOV | FEB | MAY NOV >
Previous SEP DEC MAR JUN DEC
KL Last year This year

Standard Base Period is the previous

Effective Date of Claim 12 Months Ending
January, February or March . September30
April, May or June —— = December 31

July, August or September ——— = March31l
October, November or December > June 30

EXEMPLE: Soki sango ya sika ebandi na Avril, Mai, to Juin (semaine ya mibale) ya sango ya
mokolo, mibale ya mikatano ezali esangisa ya 1 janvier na 31 décembre ya sango ya mokolo.

MIBALE YA MIKATANO YA ALTERNATIVE

Soki okoki te kokoka na mikatano ya liboso ya mikatano, okoki kokima mibale ya mikatano ya
alternative (ABP). Po na koyeba soki okoki kokoka mpe mpo na kosenga ABP, kontaka biso na
uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to 1-866-239-0843.

MISALA YA MIKITANI
Po na ko-koka, esengeli kozala na:
¢ Okozala na mikitani ya ba-bosani oyo bakosala na yango na mikolo mibale ya mibu ya
mikakatano ya makambo
¢ Ozwi mikitani ya mingi oyo ekokisi 1.25 ya mikitani ya seme na mibu ya mikatano ya
makambo
e Okozala na mikitani ya $2,140 na mibu ya seme, mpe na mikitani ya $1,070 na mikatano
mosusu

BA-LISUNGI

N° ya ba-lisungi ekosala na mikitani ya semeya na mikitani ya maximum. Kosangisa ba-lisungi
ekoki kobongola mikitani oyo. Lisungi ezali moto nyonso oyo basangisi na sango ya tax ya
mikolo ya liboso. Okoki kosangisa ba-lisungi makasi minei, mpe bakoki kozala na yango na
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mokolo 10 ya ko-file sango ya liboso. Mobali oyo amonisi yo na sango na ye ya mikatano akoki
kosangisa lisungi soki amonisi $120 to mingi te na mikatano ya mosala (te kolanda basanga ya
mosala).

Ba-lisungi bakoki te kozala:

e Yo moko
e Moto nyonso oyo amonisi na sango ya sika
e Mobali oyo alakisaki yo na sango na ye ya mikatano

Ba-lisungi oyo basangisami mabe ekoki kozala na mikitani ya mikolo ya sika mpe ekosala na
mikakatano ya fraude.

MIKITANI YA SEME YA MOKO

Mikitani ya seme ya moko (WBA) ezali kotinda na mikitani ya seme ya mikatano ya seme mpe n°
ya ba-lisungi na sango na yo. Po na kotala WBA, bobatela mikatano ya seme ya mikatano ya
seme na mwa-mikolo ya kotala na:

e 23 mpo na ba-lisungi zero (maximum $622)

e 22 mpo na moko lisungi (maximum $646)

e 21 mpo na ba-lisungi mibale (maximum $669)
e 20 mpo na ba-lisungi misato (maximum $704)
e 19 mpo na ba-lisungi minei (maximum $763)

MIKITANI YA MAXIMUM

Mikitani ya maximum (MBA) ezali 16 na mikitani ya seme ya moko (WBA) to mwa-tlongo ya
mikitani ya liboso ya mikatano, oyo ezali komonisa te. Soki mobali ya nsima amonisi koboma
mosala, MBA ekoki kobongola na 26 na WBA to mikatano ya mwa-lisungi ya liboso ya mikatano.
Sango ya ba-sima na mba amonisi ekomi.

Mikitani ya minimum mpe maximum WBAs na MBAs ekosalisa mokolo mikolo ya liboso ya juillet.

MOKO YA SANGO YA MBALA MOKO

Po na ko-koka na sango ya mbala moko, esengeli kozwa mikitani ya seme ya 8 kolo na mikitani
ya seme liboso ya sango na yo. Okoki ko-file sango ya mbala moko ata soki ozwaki mikitani te.
Soki ozwi mikitani ya seme ya 8, kontaka biso na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to tinda 866-239-
0843, mokolo tii na vendredi, 8:00 a.m. tii na 4:30 p.m.

Exemple: Soki sango ya liboso esalaki $450 na mikolo ya seme, osengeli komema $3,600 ($450
x 8) na mikitani liboso ya sango.

Mibale Ya Misala Ya Moko

MAYE SOKI ESONGELI KOYEBANA?

KO-PROTESTA SANGO

Ba-bosani nyonso osali na bango na mibu 18 eleki bakoki kobimisa mikitani na yo. Po na yango,

ba-bosani bakoki ko-protesta sango na yo mpo na ko-kima ba-mikolo ya mabongisi. Esengeli ko-
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protesta na mikolo 10 ya calendrier sima na kozwa sango ya sango. Ba-sango eprotestaka na
mokolo yango soki olobi ete o-tika na mosala to o-bimisi na mosala ya sika.

INTERVIEW YA KO-KIMISA MAKAMBO

Soki sango ya chémage na yo eprotesta, interview ya kokimisa makambo ekoki kozala na
téléphone. Yo moko mpe mobali ya mosala na yo bokozwa sango na mokolo, tango, mpe n° ya
téléphone mpo na interview, mpe instructions na ndenge ya kosala soki n° ya téléphone ezali
mabe. Kosala te na interview ekoki kozala na kotika mikitani.

Simba na interview, yo moko mpe mobali ya mosala na yo bokozwa sango ya mikakatano ya
eligibility. Moto nyonso akoki ko-apel na mokano, mpe instructions ya appel ezali na esika ya
mikolo ya sango.

Esengeli ko-file sango ya semeya tango nyonso tii makambo ya kokimisa ekomi. Soki okoki na
eligibility kasi osali te sango ya semeya, sango na yo ekosala te na mikolo ya sika, mpe okoki te
kozwa mikitani na mikolo nyonso okomi te.

PROSESUS YA APPEL

APPEL YA LIBOSO — JUGE ADMINISTRATIF

Yo moko mpe mobali ya mosala na yo bokoki ko-apel na mokano ya kokimisa makambo mpe
komema bakombo na Juge Administratif (ALJ). Appel esengeli ko-postmarka to kozwa na mokolo
ya limite oyo ezali na mokano, to okoki kotika liboto ya appel. Soki mokolo ya limite ezali na
samedi, dimanche to mokolo ya féte, ntango ya appel ekolongwa tii mokolo ya mosala esalemi.

APPEL YA ONLINE

Po na ko-submita appel online, loga na portal ya claimant na yo mpe koklikela icon ya
Unemployment Services na esika ya Appeals icon mpe kopesa malamu ya sango oyo esengeli.
Appel ya ekomi ekoki ko-maila na:

IOWA WORKFORCE DEVELOPMENT
Department of Inspections, Appeals, and Licensing
Administrative Hearings Division

Unemployment Insurance Appeals Bureau

6200 Park Avenue, Suite 100, East Entrance

Des Moines, I1A 50321

Appel ya ekomi esengeli kokota na:

¢ Nkombo na yo, adresse mpe SSN na yo

e Mokolo ya mokano

e Motivo ya ko-apel

e Tango ya lolenge ya kokutana (telephone to esika ya kosala)
e Linganzo ya intérpreter, soki ekoki

Kontaka Appeals Bureau po na kosalisa:
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Toll-free na lowa: 800-532-1483

Toll-free na mikili ya libanda ya lowa: 800-
247-5205 Des Moines local: 515-281-3747
Fax: 515-478-3528

Email: helpuiappeals@dia.iowa.gov

KOSALISA NA HEARING

Simba sango ya appel, hearing ya kosala ekosalisa na Juge Administratif (ALJ). Sango ya hearing
ya téléphone ekosalema na yo na ndenge ya kokutana oyo osangisi. Sango ezali na mokolo mpe
tango ya hearing mpe n° ya toll-free mpo na kokutana na hearing.

Mokonzi: Juge Administratif AKOSALA TE nko na yo mpo na hearing. Esengeli ko-kutana na n°
oyo ezali na sango po na kokutana. Kosala te na hearing ekoki kosala na ko-dismiss appel na yo.

Soki okoki te kokutana na hearing ya appel lokola esalemaki, tinda kosenga ekomi ya kobimisa
yango na Appeals Bureau, kokokisa mikolo mitano liboso. Okoki kotinda kosenga yango na fax,
email, to mail ya liboso. Hearing ya appel ekosalema te soki esalemi na mabongisi malamu.

Hearing ya appel ezali na makambo ya ntina, unlike interview ya kokimisa makambo. Bato
nyonso mpe ba-temo bakosalama, mpe hearing e-recorda. ALJ akotala ba-nkambu ya sika na
makambo, ata soki lisolo esalemaki na interview ya kokimisa makambo. Bato nyonso bakoki
tinda bilembo ya sika na hearing, yango wana ezali na ntina kokutana. Soki claimant to mobali
ya mosala asali na avocat, akosala makambo ya kolanda ba-frais ya avocat. Po na malamu ya
sango na ndenge ya kokutana na hearing ya appel, zala na malamu ya instructions na esika ya
mikolo ya sango ya hearing.

ALJ ekosalisa final na mokano ekosala ba-bosani nyonso sima na hearing. Ekozala na ba-
makambo ya ntina, ba-mokonzi ya ba-misala, ba-motivo ya mokano, mpe ba-bombaki ya
mikatano. Mokano ekoki kokoba kotika claimant na mikitani to kobongisa mikitani, oyo ekoki ko-
charge mobali ya mosala.

APPEL YA NIVELI YA MBALADUA:

Soki okoki te na mokano, yo to moto nyonso oyo akosepela ekoki:

1. Ko-apel na Employment Appeal Board na mikolo minei (15) ya mokolo ya signature ya juge
na kosenga appel ekomi online na portal ya claimant na yo, mail to fax:

Employment Appeal Board
4éme étage — Lucas Building
Des Moines, IA 50319

Fax: (515)281-7191
Online: eab.iowa.gov

Soki mokolo ya limite ezali na samedi, dimanche to mokolo ya féte, ntango ya appel ekolongwa tii
mokolo ya mosala esalemi. Te ezali na frais ya ko-file appel na Employment Appeal Board.

APPEL NA BOARD ESENGELI KO-TALA MALAMU:

1) Nkombo, adresse na SSN ya claimant.
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2) Reéférence ya mokano oyo apel ebandi.

3) Ekomi ete appel ezali kotindama na mokano yango mpe appel yango esangisi.

4) Ba-motivo oyo appel ezali ko-bima. TO

Ko-file petition na District Court na mikolo trent (30) ya mokolo ya signature ya juge. Po na

malamu ya sango na ndenge ya ko-file petition, kende na www.iowacourts.gov/iowa-
courts/district-court. Kumisa ezali na frais ya ko-file petition na District Court.

Malamu na Bato: OKOKI KOKENDA NA YO NA appel to kosembola na avocat to
representative, soki esengeli na kosala na no frais na Workforce Development. Soki olingi
avocat, okoki ko-embenga avocat ya privé to moko oyo esalemi na mabongisi ya mikili.

Okozala na esengo ya ko-file sango ya semeya tii makambo ya 2nd level appel ekomi.
Soki okoki na chomage kasi osali te sango ya semeya, okoki te kozwa mikitani na mikolo
oyo okomi te, po na ko-bima sango te.

Ko-Koka Na Mikatano Ya Kosala

MISALA YA RECHERCHE YA MOSALA

Sango: Esengeli kosala misala minei (4) ya kozwa mosala tango nyonso. Misala misatu (3)
ya misala yango esengeli kozala ba-demande ya mosala. Esengeli kosala profili ya
lowaWORKS mpe komema makambo ya misala ya kozwa mosala.

Po na kokoba kozwa mikitani ya chémage, esengeli ko-kompleta misala minei ya kozwa mosala
tango nyonso, kati ya dimanche mpe samedi, soki departement ekwa na bosenga oyo. Bosenga
ekoki na mikakatano soki ozali na chémage ya moke mpe okoki kokende na mosala na mikolo
minei, to soki ozwi na école mpe okoki na formation ya Department Approved Training (DAT).
Mikakatano ya mosala ezali kosala na makambo nyonso soki ozali ko-file sango ya sika. Misala
yango esengeli ko-recorda mpe komema na lowaWORKS soki osali ko-file sango ya semeya.

Misala ya recherche ya mosala esengeli kozala makambo ya ntina na makambo ya kotala te ba-
lisungi na yo. Kosala te ekoki kozala na kotika mikitani. Kosala na misala ya reemployment
services ekoki kozala na misala ya kozwa mosala.

Esengeli kozala na makanisi ya kokanga mikatano ya ba-bosani ya yo. Soki osali te misala,
okoki kotika mikitani ya sika.
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Membres ya Union hiring hall esengeli kozala na bon eta mpe kotosa mikatano ya union.

KO-REPORTA MIKITANI

Mikitani ya motuya to mikitani ya mosala ezali mikitani ya yo liboso ya taxes to ba-deductions ya
biloko ya mosala. Mikitani to mikitani esengeli ko-reporta na sango ya semeya na semaine oyo
mikitani ezwi, te soki mikitani eswaki. Mikitani esengeli ko-reporta ata soki okoki te kozwa biloko.
Po na kotala n° ya sango oyo esengeli, mingi ba-horas oyo osali na yo na n° ya mikitani ya
heure.

Exemple: 10 heures X $12.00/heure = $120.00 na mikitani ya motuya

Esengeli ko-reporta mikitani ya motuya nyonso na IWD ekosala calculation na ba-deductions. Ba-
deductions mpe mikitani ezali kosalema ndenge na ndenge ezali kosala malamu na ndenge ya
income. Tala ba-guidelines ya sango ya deduksyon.

MBONGO OYO EBONGI TE (EZALI MINGI MINGI)

Soki ozui mbongo ya $15 to koleka na likol6 ya mosolo ya poso oyo bazali kopesa yo (WBA),
yango ekokanisama lokola mbongo mingi mingi. Soki ozali koyebisa mbongo mingi mingi mpo na
baposo minei (4) pona ndenge moko, esengeli ete bakomisa lisusu demande na yo liboso bayeba
kozongisa kofuta yo. Na poso ya mitano (5), soki ozali naino na mposa ya lisungi (benefits),
esengeli otala kosala demande ya sika liboso ya mokolo ya Lomingo (Saturday) mpo basala
lisusu activation ya demande na yo mpe okoba kosala ba certifikasyo ya poso na poso.

KOBAKISA TE TO NTANGO MOSUSU KOKITISA NA FANDU YA
LISUNGI NA KOSESA FORMULLE

Okoki kozwa mbongo mpe na ntango moko ozanga kokitisa na lisungi na yo kino na 25% ya
mosolo ya poso (WBA), kasi esengeli ozala koyebisa mbongo nyonso ozui — ata soki ezali naino
na se ya 25%. Soki mbongo ozui eleki 25% ya WBA, yango ekokitisa molongo ya lisungi na yo.
Soki ozui $15 to koleka na likolé ya mosolo ya poso (WBA), bakopesa yo lisungi te mpo na poso
yango. Mbongo ya lolenge oyo ekangami na yango ezali:

e Mpepo ya mosala (salaires)

¢ Mbongo ya férié (féte) — (Holiday pay)

¢ Bolongoki to kozanga kobanda mosala (Sick leave)

o Mbongo ya kozela kolongua mosala (stand-by pay)

e Tip, mabonza, commission, pe mbongo ya likoki mosusu (incentive pay)
e Mbongo ya "gréve" (strike pay) — ezwapaka kaka na ntango osali mosala.
¢ Libambisi nyonso oyo ezangaka kozala mbongo ya cash (mpo na

ndako, bilei, telefone, etc.) Exemple: Soki WBA na yo ezali $400, mpe ozui
$370.
25% ya $400 ezali $100. $100 ekotikala kosalema deduction te.

Lelo| 15



$370 - $100 = $270. $270 ekotikalela na kokitisa na WBA.
4009 - 270% = 130%.

$130 nde molongo ya lisungi bakopesa yo mpo na poso yango.

NA BOLIMBA YA KOSENGA NA LISALISI YA MBONGO

Na mibeko ya lowa, mpe na kode administratif, bangonga ya mosusu ya mabongisi ezozala te
na mokolo ya mbongo ebele mpo na mabongisi. (mokolo ya dollar mpo na dollar). Mabongisi
oyo ekoki kokufa 100% eza na:

Liboko ya mbongo ya mikolo (vacation pay)

Mbongo ya kotika mosala (severance pay)

Pensi (Soki mokonzi asungi 100%)

Lisalisi ya ba pension, ba anuity, to mibeko ya kotambola ya mokolo
Mikolo ya bosembo (temporary total disability)

Mbongo ya mikolo ya mosala ya kozanga (funeral to personal leave)

oaRrwN =

Exemple: Soki WBA na yo ezali $400, okozwa $370 na mikolo ya mabongisi ya vacance.

4009 - 370% = 30%. 30$ nde molongo ya lisungi bakopesa yo mpo na poso yango.

KOMONISA MBONGO YA VACANCE

Mbongo ya vacance oyo ozwi sima ya koboya mosala esengeli komonisiwa na mikolo ya liboso 5
ya mosala sima ya mokolo ya lelo ya mosala. Mbongo ya vacance ezali na motango ya 8 heures
na mokolo ya mosala mpe na mikolo 5 ya mosala na semaine (Lundi tii Vendredi). Soki ozwi
mbongo ya vacance ya esika ya mikolo 5, komonisa motango oyo ozwi to okoya kozwa.

Sukisa mibeko oyo ezali na nse ya komonisa mbongo ya vacance.

MBONGO YA VACANCE YA 40 HEURES TO NA PASE

Soki ozwi mbongo ya vacance ya esika ya mikolo 5 sima ya koboya mosala, esengeli komonisa
motango oyo ozwi to okoya kozwa.

Exemple: Mokolo ya liboso ya mosala ezali Mercredi. Ozwaki mbongo $25 na heure mpe okoya
kozwa 28 heures ya mbongo ya vacance na motango ya $700. Mbongo oyo esengeli komoniswa
na bilance ya mikolo nyonso ndenge na ndenge:
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\ Jeudi

\ Vendredi

Samedi

Sema ya

Dimanche

Lundi

Mercredi
Molongo
ya suka

$200
(ngonga 8)

$200
(ngonga 8)

Semaya

Sambisa
mpo na
paso ya
yambo —
Lapola
$400 ya
mbongo
ya
vacance

$200
(ngonga 8)

1005
(ngonga 4)

Sema ya

Sambisa
mpo na
paso ya
mibale —

Lapola
$300ya
mbongo
ya
vacance

MBONGO YA VACANCE KOLEKA HEURES 40

Soki ozwi to okoya kozwa koleka heures 40 ya mbongo ya vacance sima ya kobanda mosala te,

esengeli komonisa kaka heures 40 ya mbongo ya vacance.

Exemple: Ozwaki mbongo $25 na heure mpe okoya kozwa heures 80 ya vacance, motango ezali
$2,000. Ozwaki mbongo $25 na heure mpe okoya kozwa 80 heures ya mbongo ya vacance na
motango ya 2.000$. Mbongo yango esengeli komoniswa na revandikelo ya poso ndenge na

ndenge:
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Dimanche Lundi Mercredi \ Jeudi Vendredi  Samedi
Semaya Mokoloya | 200$ $200
1 Suka (ngonga 8) | (ngonga 8)

Sambisa
mpo na
paso ya
yambo —
Lapola
$400 ya
mbongo
ya
vacance
Sambisa
mpo na
pasd ya
mibale —

$200 $200 $200
(ngonga 8) | (ngonga 8) | (ngonga 8)

Semaya

Sema ya
3 Lapola
600S ya
mbongo
ya
vacance

KOSALA NA NZELA NA YO MOKO

Soki ozali kosala na nzela na yo moko to okoya kozwa formilere 1099 mpo na mosala, esengeli te
komonisa mbongo wana na revandikelo ya poso mpo na mbongo ya kozanga mosala. Mbongo ya
kosala na nzela na yo moko etalelami te lokola lifuti ya mosala (wages), mpe ekokitisa te lisungi
na yo. Kasi, ozali kaka na mokumba ya kokokisa mitindo mpo na kozwa lisungi.

Mpo ozwa lisungi ya kozanga mosala, esengeli ozala na makoki, ozala libre (disponible), mpe
ozala na motindo ya koluka mosala oyo ebongi. Soki kosala na nzela na yo moko ekangeli yo
kokanga mosala oyo ebongi, okoki kokatama mpo na kozanga disponibilité ya mosala.

BOSENGO YA KOREJISTRE MOPONA MOSALA

Esengeli o rejistre mpo na mosala tango ozali kosenga Lisungi ya Kozanga Mosala
(Unemployment Insurance — Ul). Okoki kosala yango na centre lowaWWORKS ya pene na yo to na
internet. Soki osili kosala résumé oyo bayangeli-mosala bakoki koluka na yango (Employer
Searchable Résumé), okokisi mokumba oyo mpe esengeli te kosala mosala mosusu.

Mpo na korejistre mpo na mosala na lowa, esengeli okokisa makambo ya rejistrasyo mpe kosala
résumeé na yo na site ya lowaWORKS.

Landa makambo oyo esengeli kosala:

1. Pesa numero ya social security (SSN) na ntango ya rejistrasyo. Esengeli mpenza
kosalela SSN na yo, mpo sisiteme ekoki te kozwa makambo na yo soki ezalaka kaka
nkombo to bongo na bongo.

Kokisa mituna nyonso oyo esengeli na ntango ya rejistrasyo.
3. Sala résumé oyo ezali actif mpe tya yango na internet mpo bayangeli-mosala bamona
yango.

A
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Rejistrasyo ya mosala ekozala ya solo (valide) soki, na nse ya ntina, makambo oyo ezali na
compte na yo ya lowaWORKS:

e Numero ya SSN na yo epesami.
e Résumé actif esalami mpe ezali komonana na bayangeli-mosala.

Soki ozali na mituna mpo na kokokisa rejistrasyo ya mosala to kotya résumé na yo, benga centre
lowaWORKS ya pene na yo.

Pona kovanda na kokoka (€ligible) mpo na lisungi ya kozanga mosala, esengeli okoba kozala na
résumeé actif na lowaWORKS na boumeli ya revandikelo na yo. Bakoki kosenga yo ntango na
ntango o actualiser résumé na yo mpo ovanda na rejistrasyo ya mosala. Soki rejistrasyo na yo ya
mosala ezali te actif, okokoka kozwa notisi ya kotya résumé na sika. Soki osali yango te, ekoki
kosala ete bakana lisungi na yo.

KOKOKA KOSALA MOSALA PE KOZALA DISPONIBLE MPO NA MOSALA

Esengeli ozala na makoki ya kosala mosala mpe ozala disponible (libre) mpo na mosala tango
ozali kosenga lisungi. Soki eloko moko ezali kopesa yo nzela te ya kosala mosala, kondima
mosala, to koluka mosala na boumeli ya mingi ya poso, esengeli koyebisa IWD. Oyo ezalaki
komonisa makambo lokola:

e Bokono, kobunda na maladi, to kobwakama na lopitalo

e Kozala na boloko

e Kozala na kelasi

e Kozala na vacance to kobima na engumba

e Kozanga motambwisi ya bana (babengi yango "childcare")
¢ Kozanga moyen ya kotambola (transportation)

Benga biso na 1-866-239-0843 mpo na koyebisa mbongwana nyonso oyo ekoki kosala ete lisungi
na yo ebeba.

MOSALA OYO EBONGI / KOKANGA MOSALA

Esengeli oluka mpe ondima mosala oyo ebongi, soki te esengeli ezwi pardon (exemption). Mpo
na koyeba soki offre ya mosala ezali ebongi, bamonaka makambo lokola lifuti (wage), eleko ya
kozanga mosala, ndenge ya mosala (working conditions), mpe misala esengeli kosalema (job
duties).

Mitindo ya lifuti ezalaka kolanda mbongo ozwaki na sanza ya mbongo oyo ezalaki na likolo koleka
(highest quarter) na base period. Mbongo nyonso ozwaki ha sanza yango bakabola yango na 13
(mikolo ya poso na sanza) mpo na kozwa moyenne ya poso (Average Weekly Wage — AWW).

Exemple: Soki ozwaki $5,200 na sanza ya likolo: $5,200 + 13 =
$400. $400 na poso ezali $10 na heure na paso ya heures 40.

Offre ya mosala ekoki komonana lokola ebongi soki lifuti oyo epesami ezali egal to koleka
pourcentage oyo esalelami ya AWW:

e 100% soki mosala epesami na poso ya liboso oyo revandikelo ebandi

¢ 90% soki mosala epesami na posd ya mibale to ya misato ya revandikelo
e 80% soki mosala epesami na pasd ya minei to ya mitano

e 70% soki mosala epesami na poso ya motoba, nsambo to mwambe

e 60% soki mosala epesami na poso ya libwa to sima
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EXEMPLE: Soki bafandisi yo mosala oyo epesaka $290 na poso ($7.25 na heure na paso ya
heures 40) na poso ya minei ya revandikelo, mosala yango ekoki te komonama lokola ebongi,
mpo ezali nse ya 80% ya AWW na yo. Esengeli te ondima mosala moko soki lifuti na yango ezali
nse ya salaire minimum ya etat to ya guvernema fédéral.

Tango ofutaka revandikelo ya poso, esengeli oyebisa soki okangaki offre ya mosala to te, to
soki omonaki orientation (referral) ya mosala mpe oboyaki yango.

PENSIO, MBONGO YA MAMPINGA MPE MBONGO YA KOFANDA NA
PENSION

Tango ozali kofuta revandikelo ya poso, esengeli oyebisa mbongo nyonso ya pensio oyo patron
na yo to mampinga (military) afutaki mobimba, elongo na mbongo ya 401k to bapesi mbongo
ndenge moko na yango, soki ezali ya poso na paso to mbongo moko nyonso. Okobengama mpo
opesa makambo oyo elandi:

¢ Kombo ya patron(s) oyo apesaki mbongo na pensio
e Pourcentage patron apesaki

e Mokolo oyo ozwaki to wutaki kozwa mbongo yango
¢ Mbongo nyonso ozwi (gross amount)

Soki tozwaki makambo wana nyonso, tokosala ekateli soki mbongo yango ekoki kokitisa lisungi
ya kozanga mosala (unemployment insurance benefits) to te.

Mbongo

MAPONAMI YA KOFUTA — KATI NA KARTE YA IWD TO TRANSFERE
MOSALISI

KARTE YA IWD (U.S. BANK RELIACARD®)

Tango ofutaka revandikelo mpo na lisungi ya kozanga mosala (unemployment insurance)

mpe oponi kozwa mbongo na nzela ya karte ya U.S. Bank ReliaCard®, karte moko ekotindama
epai na yo. Karte yango ekosila (expirer) na mbula misato, yango wana s'il vous plait kobebisa
yango te. Soki osili kozwa karte na boumeli ya mbula misato oyo euti koleka, karte yango ezali
nanu valable, mpe ba revandikelo ekotindamaka na yango.

Lisungi ya mbongo ekotindamaka mikolo 4 tii 5 ya mosala (business days) sima ya kofuta
revandikelo ya paso, soki mikumba nyonso ya kokoka (éligibilité) ekokisami. Ba congé ya férié
ekoki kobimisa ndembami na kofuta mbongo.

Karte ReliaCard epesamaka mpe esalemaka na U.S. Bank. Karte ya sika ekoki kozwa tii mikolo
10 ya mosala mpo ekoma epai na yo. Na site web ya ba détenteurs ya ReliaCard, okoki:

e Kotalela solde ya compte na yo

Kotala liste ya ba transactions na yo

Kosala inscription mpo na kozwa alarme ya solde (na SMS to email)
Kosala inscription mpo na kozwa sango ya dépét na email

Okoki mpe kokitisa (download) application mobile ya ReliaCard mpo na
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kotambwisa karte na yo. Service ya ReliaCard ezali disponible 24h/7 mpo na
mituna ya karte na numero oyo:

o 855.282.6161
e 855.282.6161 (TTY)

www.usbankreliacard.com

NSANGO YA NTINA
e |WD kaka nde akoki kosala mise a jour ya makambo ya moto (informations personnelles)
mpo na karte ReliaCard.
e Soki ebongi kobongola adresse to kombo, esengeli koyebisa IWD.
e Basali ya IWD bakoki te komona solde ya compte na yo to histoire ya ba transactions.

Esengeli obengana U.S. Bank soki olingi kosenga karte ya remplagant to soki karte na yo ebungi
to baboti yango.

Karte ReliaCard epesamaka na U.S. Bank National Association, na nzela ya licence epesami na
Visa
U.S.AInc. © 2020 U.S. Bank. Membre FDIC.

TRANSFE MOSALISI

Okoki kopona ete bafuta yo lisungi ya Ul (Unemployment Insurance) na nzela ya kofandisa
mbongo yango direktemema na compte ya banque (compte courant to compte ya kobomba
mbongo). Mbongo esalaka transfé (déposée) na mikolo 4 tii 5 ya mosala sima ya kofuta
revandikelo ya paso, soki mikumba nyonso ya kokoka ekokisami. Ba congé ya férié ekoki
kobimisa ndembami na kofuta mbongo.

Mpo ozwa mbongo na nzela ya transfé mosalisi (direct deposit), esengeli obongisa makambo ya
compte na yo na site web ya IWD. Basali ya IWD bakoki te kobongisa makambo ya compte na yo.
Liboso ya kokotisa makambo ya direct deposit, ozali na mokumba ya kolakisa soki:

¢ Numero ya routing ya banke (bank routing number) ezali ya solo ya banque na yo
e Numero ya compte ezali malamu mpe ekokanaka na compte oyo olingi mbongo ebanda
kotindamama kuna

Ezali mokumba na yo ya kotala soki mbongo ya lisungi etindamaki na compte oyo ebongi, mpe
kosilisa mikakatano nyonso ya direct deposit na banque na yo.

IWD ezali na mokumba te soki kotinda routing number to numéro ya compte esalemaki na
masengami mabe. Soki mbongo etindami na compte ya mabe, ekoki kobimisa ndembami na
lisungi na yo mpe ekoki kozonga te.

Mpo na kobatela makambo ya motuya, basali ya IWD bazali na ndingisa moke ya kobongisa
makambo ya compte, mpe bakozwi mapapi te mpo na kosala mbongwana ya informations ya
compte. Soki oponi te kobongisa makambo ya compte na yo na internet, Karte ya IWD Debit
ekosalelama lokola nzela ya kofuta par défaut.

BOKITISI MOSUSU
BOKITISI YA KOYEBALELA MBONGO YA BANA
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Service ya Child Support Recovery Unit ekoki kokanga tii na 50 pourcent ya lisungi na yo ya
kozanga mosala mpo na kofutela mosala ya kobatela bana. Bakotinda yo mokanda (notisi) oyo
ezali na motango ya bokitisi mpe tango bokitisi yango ebandaka. Mbongo oyo bakangaki
ekomonana na Formilere IRS 1099-G, mpo etindamaki na agence mosusu na nkombo na yo.
Soki olingi kobongola to kotika bokitisi yango, esengeli kosala mosengi epai ya Child Support
Recovery Unit to na nzela ya tribinale (court).

KOFUTA MBONGO OZWAKI MPE ESENGELI TE

Ozali na mokumba ya kozongisa lisungi nyonso ozwaki soki ozalaki na kokoka te. Soki
overpayment ezali na ndenge ya non-fraud (ya kobuka mibeko te), ba revandikelo ya sima
bakosalelama mpo na kokitisa mbongo oyo olingi kozongisa.

IWD ekokanga mbongo na nzela ya retours ya taxe ya eteni (state) mpe ya fédéral, mbongo ya
casino to loterie, to bambongo mosusu ata soki ezali na plan ya kofuta to histoire ya kofuta.

Kobanda 1er Juillet 2018, soki ozali na balance ya overpayment oyo euta na fraude (ezali na
pénalité, intérét, mpe frais ya hypothéque), ozali na kokoka te mpo na kozwa lisungi tii na tango
okokisi mbongo nyonso. Okokozwa mbongo te mpo na pasd moko te oyo ofutaki liboso. Lisungi
ya lowa mpo na kozanga mosala ekoki te kosalelama mpo na kokitisa balance ya fraude.
Overpayment oyo eutaka na fraude ezalaka na pénalité ya 15 pourcent.

TOSENGI OKEBISA: Motango ya overpayment ezali motango nyonso ya mbongo ozwaki, elongo
na mbongo oyo efutamaki mpo na ba taxe (retentions fiscales) to epesamaki na Child Support
Recovery Unit.

BOKITISI YA LISUNGI YA KOZANGA MOSALA

Mbongo ya lisungi ya kozanga mosala ezali na tax (imp6t). Mbongo ya $10.00 to koleka
esengeli komonisa na Internal Revenue Service mpe lowa Department of Revenue and Finance
na mbula nyonso. Okoki kozwa IRS Form 1099-G na 31 Janvier na mbula nyonso. Formilere
oyo esengeli kopesa makambo ya tax ya motuya, elongo na motango ya lisungi nyonso efutami
na mbula ya tax mpe motango ya tax ya etat mpe ya fédéral oyo efutami. Esengeli komonisa
makambo oyo na revandikelo ya tax ya etat na yo mpe ya fédéral.

Okoki kopona ete ofuta 10 pourcent ya mbongo ya lisungi mpo na tax ya fédéral mpe 5
pourcent mpo na tax ya lowa.

TOSENGI OKEBISA: Kobanda 2025, état ya lowa ebongolaki motindo ya kofuta tax mpo na
3.8%. Ata makambo oyo ebongolami, IWD ekosalisela kofuta 5% mpo na mitindo ya lowa code
oyo ekokisi agence oyo. Tika ete ebandeli oyo ya code ekoki kokatama, IWD ekosala kofuta 5%
ndenge na ndenge soki koyoka tax ya etat ebotami na lowa.

Okokosa kofuta tax tango ozali kosenga lisungi ya kozanga mosala. Pona kosala mikakatano,
benga na portal ya claimant na yo.

TOSENGI OKEBISA: Formilere 1099-G ekotindama na adresse oyo ezali na registre. Soki osili
kobongola adresse na yo sima ya revandikelo ya liboso, bokolisa adresse ya koyebisa lowa
Workforce Development.
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Nsango Ya Ntina

BOMI YA KOSALAMA MOSALA

Etudes ya U.S. Department of Labor ekomonisi ete bato oyo bazwi services ya reemployment
bazongi mosala na mbala ya pasi koleka bato oyo bazwaki te. Tozali kosalela profiling mpo na
koluka bato oyo esengeli koluka mosala mpe kolanda Reemployment Services and Eligibility
Assessment (RESEA). Tozali kotala makambo lokola profession, industrie, éducation, eleko ya
kozala na mosala, lifuti (wages), mpe makambo mosusu. Bato oyo basalaka RESEA bazokelama
na mikolo ya liboso 5 ya mosala oyo bazwi na revandikelo na bango.

RESEA ekosalisa yo kosala registre mpo na mosala mpe ekozala na services ya reemployment
oyo esalemi na nkombo na yo. Soki ozwaki na RESEA, kolanda yango ezali esengeli mpo na
kokoba kozwa lisungi ya kozanga mosala. Kozanga kolanda RESEA ekoki kobimisa ndembami
na lisungi.

Okoki kozwa motama na mokanda oyo ezali na mibeko mpo na ko-raporta wapi mpe makambo
oyo esengeli kotinda. Soki okoki te kokutana na appointment oyo epangami, esengeli kobenga
RESEA Advisor liboso. Appointments ekoki kokotama soki esalemi mpo na eloko ya solo.

Na RESEA, okokutana na RESEA Advisor moko-moko mpo na:

e Kosolola na benefit mpe mitindo ya RESEA program, elongo na ndenge
esalemi te etali ko-participer oyo ekoki kosala ete lisungi na yo ebeba

¢ Kotalela kokoka na yo mpo na kozwa lisungi ya kozanga mosala mpe kokokisa
mikakatano nyonso

e Kotala misala oyo okosala mpo na koluka mosala mpe kosolola na processus ya koluka
mosala

e Kopesa yo makambo ya Labor Market Information (LMI)

e Kotala résumé na yo mpe kopesa makambo ya kozongisa

e Kotala registre na lowaWORKS mpo na kokokisa ete ezali malamu

e Kosaala yo na lowaWORKS Center Orientation workshop

e Kosaala yo na workshop ya sika oyo olingi kokota mpo na kokokisa yango na
mikolo 30 ya RESEA

o Ko-referer yo na services ya sika ya reemployment to misala lokola: kosala résumé,
Future Ready lowa, WIOA, ba services ya bato oyo basukaki na lisalisi (ex-offenders),
etc. soki mikano ya mosala ezalaka te

e Kosala to kobongola Initial Service Plan (ISP) oyo ekolanda misala ya koluka
mosala, kozwa services esalemi na lowaWORKS, mpe misala ya ba outils ya
"self-service"

Benga lowaWORKS ya pene na yo mpo na nsango ya sika.

MBONGO YA KOSALA MOSALA YA KOZONGISA

Soki ozali kosala na kelasi to na formation, okoki kosenga Training Extension Benefits (TEB) mpo
na kozwa mikolo 26 ya lisungi ya sika. TEB ezali na ntina soki o:
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¢ Olandeli mikumba ya kokoka (eligibility) mpo na lisungi ya

kozanga mosala

Ozwi na ndenge ya koboya mosala oyo ekoki kozala:
e Laid off (kofuta mosala)

¢ Volontairement (koboya mosala na volonte) na position ya mosala ya tango nyonso oyo
ezali kobimisa mikano

¢ Involontairement (koboya mosala na ntango nyonso) ndenge na ndenge ya réduction
permanente ya mosala na mosala na yo ya liboso.

e Soki formation to kelasi ezali na yango, esengeli kotala mikolo ya formation oyo ezali
na ndenge moko ya maloba:

e Ko-formation oyo ekomi na demand (ntina mingi) lokola esengeli ya IWD

¢ Ko-formation ya high-tech to formation ebongisami na Workforce Investment and
Opportunity Act (WIOA)

TEB ekoki kozwa kokomama soki nyonso ya lisungi ya kozanga mosala esili. Esengeli kotinda
application na yo ya TEB na mikolo 30 sima ya mikolo ya liboso ozwaki lisungi.

Okoki kozwa listes ya profession ya demand na profession oyo ezali kobima na site ya biso mpe
kosenga TEB na claimant portal.

BOMI YA KOFANDA MOSALA YA DEPARTEMENT
Soki ozali kosala na kelasi to na formation, okoki kosenga ko-waiver mikumba ya koluka mosala
mpo na mwa semeste ya kelasi oyo ozali kotala. Mpo na kosala yango, esengeli osenga
Department Approved Training (DAT) na claimant portal na makambo oyo elandi:

e Kombo ya kelasi

¢ Ndenge ya formation

e Hora ya kelasi

¢ Mikolo ya liboso mpe ya nsuka ya formation

Desizyon ekotindama epai na yo na nzela ya mokumba ya kosolola (communication method)
oyo olingi, ekoti soki osengi DAT to te. Desizyon yango ekotala mikakatano ya kotelema (appeal
rights). Soki okokisi DAT, osengeli te koluka mosala, kasi esengeli kozala na makoki mpe na
disponibilité mpo na kosala kelasi. Esengeli kozala na ntina ya kofuta revandikelo ya poso ya
mikolo nyonso mpo ozwa mbongo nyonso na kelasi.

Soki formation ekoyoka na ntina nyonso, esengeli koyebisa IWD mpe kopesa makambo ya
kosala mikakatano ya koluka mosala. Pona kokoba kozwa DAT ya mbongo nyonso na mwa
semeste, esengeli kopesa application ya sika mpo na DAT, elongo na hora ya kelasi na yo mpe
matambu ya semeste ya liboso mpo na komonisa bokokani na yo.
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KOFUTA YA MBONGO YA MOSALA YA MIKOLI MOKE

Program ya Short-Time Compensation (STC) epesaka alternative mpo na kofuta mosala na
bana-mosala, oyo bazali na ba travailleurs bengi minene ya mitano to koleka, oyo bazali na
mbala ya kokosa mosala. Na STC, mikolo ya mosala ya basali ekosala mikasi, mpe
Unemployment Insurance (Ul) esalisa kokitisa mbongo ya kozanga. Oyo esalisaka bana-mosala
ko-botola kofuta mosala, mpo basali bakoki kobanda kozala na mosala na bango mpe ba

patron bakokoka ko-retienter travailleurs na bango ya makoki mpo na tango mosala ekosalema
na molai.

BOKOTELA YA MOSALA YA MAMPINGA

Soki osali na mosala ya mampinga (active military duty) na tango ya base period, okoki kofuta
lisungi ya kozanga mosala na etat moko nyonso soki ozali na engumba ya etat yango na tango
ya kofuta. Mpo na kokota bokotela ya mosala ya mampinga na revandikelo na yo, esengeli osali
na active duty na Armed Forces to osali minimum ya mikolo 180 ya service ya mampinga oyo
ezali na US Military Reserve Force, mpe osala mikumba nyonso ya kokoka (eligibility). Esengeli
kopesa kopi ya DD-214 (kombo ya membre 4) mpo na koyeba soki mbongo ya mosala ya
mampinga ekoki kosalela na revandikelo ya kozanga mosala.

US Military service, kasi te IWD, ekosalisa koyeba soki mbongo ya mosala ekoki kosalela na
revandikelo. Soki okokisi, okokotisa mokanda ya sika ya monétaire na poste. Soki esengeli
kotika, okokota desizyon na makambo ya kotelema (appeal rights). Okoki kopesa DD-214 na
nzela ya:

Na claimant portal na yo
Na centre lowaWORKS ya pene na yo
Na fax epai ya Ul Military Unit na 515-281-4057

Na poste epai na:

Ul Benefits Bureau
PO Box 10332
Des Moines, IA 50306-0332

NSANGO YA NTINA BISO NA KOTALA MILITARY CLAIMS

Mosala ya mampinga mpe mbongo ya mosala oyo efutamaki mpo na yango ekozala na etat
oyo moto azali na yango na tango ya kofuta military claim. Mbongo ya mosala ya mampinga
oyo ezalaki te esengeli kosalela na revandikelo ya sima.

Federal findings ya branch of service ezali ya solo mpe branch yango moko ekoki kosala
correction na DD Form 214.

Moko ya ex-service member akoki kosenga correction ya makambo oyo ezali na DD Form 214
epai ya branch ya service soki ezali na bosengisi te to ndenge ya solo.

Mbongo ya lump-sum mpo na accrued leave, pension, educational assistance allowances, mpe
disability payments ekoki kobebisa motango ya lisungi ya kozanga mosala. Ata lisusu,
subsistence allowance ya formation ya vocational rehabilitation to war orphan's (to widow's)
educational assistance allowance, oyo ekotindama na Department of Veterans Affairs, ekoki mpe
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kobebisa motango ya lisungi ya kozanga mosala.

Mbongo ya mosala ya mampinga esalemi na motango ya pay grade ya service member na
tango ya kobwaka mosala. Schedule ya rémunération epesami na Secretary of Labor mpe
ekozala esaleli ya wage credits mpe wage assignments.

MBONGO YA FEDERAL

Mbongo ya federal esengeli te kosalela na etat tchi tango revandikelo ya lisungi esili. Soki ozali
na mosala na gouvernement ya fédéral na tango ya base period, esengeli koyebisa mosala
yango tango ofuti revandikelo ya lisungi. Tokotinda mosengi epai ya patron ya fédéral mpo na
koyeba soki mbongo ekoki kosalela na lowa. Soki mbongo ekosalela, mokanda ya sika ya
monétaire ekotindama epai na yo na nzela ya mokumba ya kosolola (communication method)
oyo olingi.

COMBINED WAGES CLAIM (MBONGO YA KOMBINE)

Soki ozali na mosala na lowa mpe na etat mosusu na tango ya base period, okoki kosenga ete
mbongo ya etat oyo ezali na mosusu ekotala na revandikelo ya lowa. Mbongo ya etat oyo ezali
na mosusu ekosalelama kaka na mbongo ya lowa soki mbongo oyo ekotikala ekokisi WBA to
MBA. Ozali na mokumba ya kofuta na etat nyonso oyo patron apesaki mbongo mpo na yo na
tango ya base period.

INTERSTATE CLAIM

Soki obimi na lowa, esengeli koyebisa biso polele ndenge ozwi adresse ya sika. Mokanda oyo
euti na lowa Workforce Development ekoki kozala te kopesa na U.S. Postal Service. Soki
esengeli kosala mikakatano ya koluka mosala, esengeli kobenga agency ya mosala na etat oyo
ozali na yango mpo na kosala registre mpo na mosala. Esengeli kozala na ntina ya kofuta
revandikelo ya mikolo nyonso na lowa. Lisungi ekobanda kokotama na lowa tii okobanda kosala,
osili lisungi, to mbula ya lisungi ya kozanga mosala ebandi.

TRADE ACT

Trade Readjustment Allowance mpe Trade Adjustment Assistance ezali ba programme oyo
esalemi soki ozali na kozanga mosala to kosala mosala mingi te mpo na importation ya mbongo
ya etuluku. Basali ya makambo oyo epekisi ezali esengeli kofutami na US Department of Labor.
Po na nsango ya sika, benga biso na 866-239-0843 to benga centre ya lowaWORKS ya pene
na yo.

NSENGO YA MOKANDA YA NSANGO

Na kolanda Freedom of Information Act (FOIA) mpe lowa Open Records Act, lowa Workforce
Development ekopesa lisungi epai ya bato oyo bazali koluka kobimisa ba open records oyo
ebandaki to ezali na custody ya agence na biso. Moto nyonso akoki kotinda mosengi ya ye mpo
na koyekola mpe kopesa kopia ba open records oyo ebandaki to ezali na custody ya lowa
Workforce Development na nzela ya portal ya record requests. Soki ozali na mituna ya sika,
benga biso na uiclaimshelp@iwd.iowa.gov to na telefoni na 866-239-0843, Lundi tii Vendredi na
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8:00a.m. - 4:30 p.m.

Departement ekosepela na bokomu ya information oyo ekosenga na employing unit to individu
na processus ya kotambwisa chapter oyo mpe na determination initiale oyo esalami na
représentant ya departement na section 96.6, subsection 2, mpo na benefit rights ya individu.
Departement ekosala te disclosure to kokotisa information yango mpo na inspection publique na
ndenge oyo ekoki kobimisela identité ya employing unit to individu, liboso ndenge na
subparagraph (3) to paragraph “c”. lowa Code § 96.11(6) (b) (1); 20 CFR 603. Po na kozwa
information confidentielle, moto oyo asengi esengeli komonisa entitlement na yango na lowa
Code § 96.11(6). Ba records ya fact-finding, elongo na audio recordings, ezali confidentiels mpe
ekoki kozwa kaka na claimant mpe employer.

Glossaire

1099-G
Formilere ya tax oyo ozwi oyo ezali komonisa motango ya lisungi ya Ul oyo ozwi mpe ba taxe
oyo efutamaki na mbula ya kalenda.

MAKOKI MPE DISPONIBILITE

Soki osengi lisungi ya kozanga mosala, esengeli ozala na makoki, na motindo, mpe na motema
mpo na kosala. Esengeli kozala na makoki ya komboza mosala na ntango moko mpe ozala na
makoki ya moto nyonso mpe ya motema mpo na kozwa lisungi ya Ul.

REVANDIKELO YA Ul YA SIKA
Application ya kosala réactivation ya revandikelo ya kozanga mosala oyo ezali, sima ya tango ya
kosala.

JUGE YA LOI ADMINISTRATIF (ALJ)

Mokonzi ya Department of Inspections, Appeals, and Licensing oyo asali audience ya appeal mpo
na lisungi ya kozanga mosala. ALJ ezali avocat oyo azali na licence mpe asali mikumba ya
kopesa audience ya solo mpe ya boye na ndenge oyo esalemi te.

KOTELEMA

Droit ya ba partie oyo bazali na nsango na determination oyo ebimi na mabe mpo na koluka
koyeba soki ekateli yango ezali correct to ezali na ba faits incorrects to incomplets. Tomekisi
nyonso esengeli kozwa na écrit mpe ekosala na deadline oyo esalami.

AUDIENCE YA KOTELEMA
Procédure officielle oyo esalami na administrative law judge mpo na kotala appeal ya fact-finding
decision oyo esalemi na lisungi to tax liability ya patron.

MIBALE YA MIKATANO YA ALTERNATIVE
Période ya base alternative ezali mikolo minei ya base calendrier oyo esili, oyo ezali liboso ya
trimestre ya kalenda oyo revandikelo ebimi.

PERIODE DE BASE

Période ya base ezali mikolo minei ya trimestre ya kalenda oyo esili, oyo ezali liboso ya trimestre
ya kalenda oyo revandikelo ezali actif.
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MOTANGO YA LISUNGI TO MOTANGO YA LISUNGI YA MIKOLO ONGO
Motango ya mbongo ya lisungi ya kozanga mosala oyo ozwi mikolo nyonso.

SEMESTRE YA LISUNGI
Mokolo ya kalenda oyo ebandi na 12:01 a.m. dimanche mpe ekosila na minuit samedi.

ANNEE YA MIKITANI
Mokolo ya mbula moko oyo ebandi na dimanche oyo revandikelo ya initial claim mpo na lisungi
ya kozanga mosala esili. Ezali na tango oyo moto akoki kozwa 26 semaines mobimba ya lisungi.

KOKONDOLOLA NA KOTALA STATUS YA KOFUTA

Okoki kotala mpe kotika kofuta lisungi mikolo nyonso ndenge ozali na bosengisi na benefit year.
Oyo ekomama lokola break na statut ya reporting. Kokondolola na kotala status esengeli kosala
revandikelo ya sika mpo na réactivation ya revandikelo na yo.

TRIMESTRE YA KALENDA

Période ya mikolo mitano ebandi na janvier, avril, juillet, et octobre. 1er
trimestre — 1er janvier tii 31 mars

2e trimestre — 1er avril tii 30 juin

3e trimestre — 1er juillet tii 30 septembre

4e trimestre — 1er octobre tii 31 décembre

KOZWA LISUNGI
Po na kozwa mbongo ya lisungi sima ya kofuta revandikelo ya sika mpo na lisungi, esengeli
certifier kokoka na yo na nzela ya kofuta revandikelo ya mikolo nyonso.

REVANDIKELO YA MOSALA YA KOMBINEE (CWC)

Revandikelo ya lowa oyo mbongo ya mosala oyo efutamaki na base period na lowa ekombami
na mbongo nyonso ya base period oyo efutamaki na ba etat mosusu mpo na kokoka lisungi to
mpo na kokitisa motango ya lisungi.

KOTONGA REVANDIKELO YA MOSALA YA KOMBINEE (CWC-T)
Mbongo ya lowa oyo etondisami na etat mosusu mpo na kosalela na revandikelo ya kozanga
mosala na etat mosusu.

MOSALA YA KOFUTAMBI
Mosala oyo esalemi mpo na patron oyo azali na lowa Employment Security Law mpe oyo afuta
taxe ya lisungi ya kozanga mosala. Ezali mpe koyebama lokola insured employment.

MBONGO YA KOFUTAMBI
Mbongo efutamaki na basali na patron oyo esengeli kosala taxe ya lisungi ya kozanga mosala.

BOMI YA KOFANDA MOSALA YA DEPARTEMENT

Moto nyonso oyo azali na kelasi to na formation akoki kosenga application écrite mpo na kotika
mikumba ya koluka mosala.

BA-LISUNGI
Moto nyonso oyo abengami na revandikelo ya tax ya mbula ya liboso to mo yeko kozwa lisungi ya
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dependant na revandikelo ya lisungi ya kozanga mosala.

EKATELI
Ekatele ya mosengi mpo na insuré status, revandikelo ya lisungi ya kozanga mosala, to
probleme ya lisungi ya kozanga mosala.

MOKOLO YA EKATELE
Mokolo oyo ekatele ekosalemi.

TRANSFE MOSALISI
Nzela ya kofuta mbongo ya lisungi ya Ul na compte courant to compte ya kobomba mbongo.

AIDE YA LISUNGI YA KOSANGA MOSALA YA MPOKO (DUA)
Soki ozwi na kozanga mosala mpo na disaster oyo ebimi, mpe ozali na mpeno te ya kokosa
mosala, okoki kozwa lisungi ya kozanga mosala na base ya non-covered wages.

MOKOLO YA LISUNGI YA BENEFIT (Benefits)
Mokolo oyo benefit year na yo ebandi. Revandikelo ya lisungi ya kozanga mosala ekoma
dimanche ya paso ya semaine oyo revandikelo ekosalemi.

BOKOTELI YA MOSALA YA KOTALA

Na kotala appeal, Employment Appeal Board (EAB) ekotala revandikelo ya lisungi ya kozanga
mosala esalemi na administrative law judge. Basali ya EAB bapesami na gouverneur mpe
bakokisami na lowa Senate. Moko ya EAB azali mpo na patron, moko azali mpo na basali, mpe
moko azali mpo na public. EAB ezali na Department of Inspections and Appeals.

MBONGO OYO EBONGI TE (EZALI MINGI MINGI)
Motango oyo ezali na egalité to koleka motango ya lisungi ya mikolo oyo plus $15.

MOKO YA KOZWA MAKA
Basali ya lowa Unemployment Insurance Division oyo basala determinations ya kokoka mpo na
revandikelo ya lisungi ya kozanga mosala.

INTERVIEW YA KO-KIMISA MAKAMBO
Interview ya informal, oyo esalemi na telefoni, mpo na kokomisa ba information elongo na yo mpe
patron mpo na initial claim.

REVANDIKELO YA FEDERAL

Revandikelo oyo ezali na mbongo ya mosala oyo efutamaki na patron ya federal na base period.
Tokotinda mosengi epai ya Federal employer mpo na koyeba soki mbongo ekoki kosalela na
lowa mpo na kosalela na revandikelo ya lisungi ya kozanga mosala.

FRAUDE
Misrepresentation volontaire to nondisclosure ya fait important mpo na kozwa lisungi oyo ozali na
nkombo te.

KOKIMISA KIMIA YA MOKO
lowa Workforce Development (IWD) esalaka na data oyo epesami na ID.me mpo na koyebisa
mpe kotonga identity na yo.

REVANDIKELO YA LISUNGI YA KOZANGA MOSALA YA LIBOSO
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Application ya basali mpo na determination ya kokoka mpo na lisungi ya kozanga mosala mpe
calculation ya motango ya weekly mpe maximum benefit.

TRIMESTRE YA LAG
Période ya kalenda oyo ezali liboso ya trimestre oyo effective date ezali.

MOTANGO YA LISUNGI YA MAKOKI (MBA)
Motango mobimba ya lisungi ya kozanga mosala oyo ezali na yo na benefit year.

REVANDIKELO YA MAMPINGA

Revandikelo oyo ezali na mbongo ya mosala oyo efutamaki na mampinga na base period.
Esengeli osali na active duty na Armed Forces to osali minimum ya mikolo 180 consécutifs ya
active service na US Military Reserve Force. Esengeli kopesa agency na yo DD214 (kombo ya
membre 4) mpo na koyeba soki ozali na kokoka (eligibility).

KOLOKA YA MONNAIE

Eligibility mpo na lisungi ya kozanga mosala oyo etali gross insured wages oyo efutamaki na yo
na base period. Motango ya maximum mpe minimum benefit esalemi na loi mpe ekoki
kobongwana na mbula nyonso.

KOFUTA MBONGO OZWAKI MPE ESENGELI TE
Lisungi ya kozanga mosala oyo ozwi kasi ozalaki te na kokoka mpo na disqualification, mbongo to
makambo mosusu.

KOTELEMA

Mokanda oyo otyami epai ya lowa Workforce Development mpo na issue ya kokoka oyo ekoki
kobimisa disqualification mpo na lisungi ya kozanga mosala. Ba protests na revandikelo ekoki
kokotama na patron, individu oyo asengi lisungi, to lowa Workforce Development.

REACTIVATION

Kokondolola na kofuta revandikelo ya mikolo nyonso (kokondolola na kotala status) esengeli
kosala revandikelo ya sika na semaine oyo olingi kotonga koluka lisungi lisusu. Mosala nyonso
oyo osali na tango ya kokondolola esengeli koyebisama.

KOBOTOLA
Okoki kozala na disqualification soki olingi kotika offre to referral ya mosala oyo ebongi.

KOLOKA MOSALA
Soki esengeli kosala mikakatano ya koluka mosala, esengeli mpe ko-register mpo na mosala na
lowaWORKS.gov. Kozanga ko-register mpo na mosala ekoki kobimisa denial ya lisungi.

KO-REPORTA MIKITANI
Mbongo ya mosala oyo esengeli koyebisa na semaine oyo efutami.

REQUALIFICATION
Processus oyo ekoki kosalisa yo kosala eligibility mpo na lisungi ya kozanga mosala na nzela ya
reemployment sima ya determination ya kokoka te mpe na periode ya disqualification.

MOKO YA SANGO YA MBALA MOKO

Lelo | 30



Po na kokoka na second claim year, esengeli kozwa mbongo na covered employment ya
minimum huit fois ya weekly benefit amount sima ya effective date ya revandikelo ya kozanga
mosala ya liboso.

KOSALA NA NZELA NA YO MOKO
Mbongo ya self-employment ezali te wages mpe esengeli te kokitisa unemployment insurance
benefits.

SEVERANCE
Tango patron apesa yo mbongo mpo na dismissal, termination, to separation, elongo na wages
na in lieu of notice. Oyo ezali 100 percent deductible.

MBONGO YA KOSALA MOSALA YA KOZONGISA
Programme ya lisungi mpo na étudiants ya tango nyonso oyo ekoki kopesa yo mikolo 26 ya
lisungi ya kozanga mosala soki ozali na kokoka.

TRADE ACT

Ba programme ezali esalemi soki ozali na kozanga mosala to kosala mosala mingi te mpo na
importation ya mbongo ya etuluku. Patron esengeli kofutami lokola Trade eligible na US
Department of Labor.

REVANDIKELO YA Ul YA SOLO
Application ya lisungi ya kozanga mosala oyo ekoki kosala mikumba nyonso ya kokoka oyo
ekokisi loi mpe esalaka benefit year.

MBONGO YA MOSALA
Bongo nyonso ya compensation mpo na personal services na mbongo to autres moyens liboso
ya exclusion spécifique na definition ya wages na Section 96.19(41) ya lowa Code.

MOTANGO YA LISUNGI YA MIKOLO ONGO (WBA)
Motango ya mbongo oyo esalemi na yo mpo na semaine payable ya kozanga mosala.

CERTIFICATION YA MIKOLO ONGO

Revandikelo ya kofuta mikolo nyonso mpo na kozwa payments ya lisungi ya kozanga mosala
sima ya kofuta revandikelo ya sika. Ezali mpe koyebama lokola “weekly claim”.
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