Customer Service Information — Viethamese

B phan Dich vu Khach hang ludn san sang tra 1&i cau hdi cGia quy vi. Vui long xem lai nhirng diéu sau
day trudc khi lién hé véi bo phan dich vu khach hang:

Dién thoai: Nhan s6 1-866-239-0843 va ban s& nhan duoc 161 nhic chon tly chon menu. Sau khi ban lua
chon, cudc goi cha ban sé duoc gitr may va ban s& nghe nhac. Cuéc goi cla ban d3 ty dong dugc dua
vao hang cho va sé duoc két ndi véi mot dai ly theo thir ty nhdn dugce. Ching tdi cam két tro gitip tat ca
cac cong dan clia chuing téi. Xin lwu y rang mot s6 nha cung cap dién thoai di ddng dang gép su ¢ ngirng
hoat déng hodc cé thdng bao “tat ca dudng day hién dang ban”. Tinh trang nay lién quan dén nha cung
cap dién thoai cla ban chir khéng phai trung tdm cudc goi clia co quan ching téi. Vui long thir goi lai sau
hodc sir dung mot nha cung cap dién thoai khac.

Email: uiclaimshelp@iwd.iowa.gov Théng tin sau day PHAI duoc dé cap dé nhan dugc phan hoi kip
thoi:

e Tén day dd cla quy vi, bao gdm ca chit cai dau cda tén dém
e 4 chit s6 cudi cda s6 an sinh x3 hdi cha quy vi

e Ngay sinh cta quy vi

e Dja chi glri thu day dd

e Xin lwu y rang ching téi chi cé thé tiét 16 thong tin cho ngudi yéu cau hodc ngudi st dung lao
dong. Né&u quy vi thay mat cho ngudi khic glri email cho co quan cla ching toi thi ching téi
khéng thé cung cap cho quy vi bat ky théng tin nao.

e Né&u quy vi d3 glri email va dang chd phan hdi, vui long khéng glri yéu cau trung lap.
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