
Kundendienst 

Die Mitarbeiterentwicklung Iowa (Iowa Workforce Development) bietet kostenlose Übersetzungsdienste 
an, für Personen, die Hilfe beim Verständnis der englischen Sprache benötigen. 

Wenn Sie eine Frage zur Arbeitslosenversicherung haben, rufen Sie für kostenlose Übersetzungsdienste, 
Montags - Freitags, zwischen 08.00 und 16.30 Uhr, bitte die Nummer 1-866-239-0843 an. 

Für alle sonstigen Fragen zu den Mitarbeiterentwicklungs-Programmen und Dienstleistungen rufen Sie 
für kostenlose Übersetzungsdienste, Montags - Freitags, zwischen 08.00 und 16.30 Uhr, bitte die 
Nummer 1-800-562-4692 an. 

Für kostenlose Übersetzungsdienste können Sie auch das nächste lokale Arbeits-Zentrum in Iowa 
(IowaWORKS Center) anrufen oder besuchen. Die Öffnungszeiten, Adresse und Kontaktdaten jedes 
Arbeits-Zentrums in Iowa sind hier aufgelistet. 

An den folgenden öffentlichen Feiertagen ist der telefonische Kundendienst der Mitarbeiterentwicklung 
Iowa und der lokalen Arbeits-Zentren Iowa geschlossen: 

• Neujahrstag (01. Januar) 

• Dr. Martin Luther King, Jr.-Tag (3. Montag im Januar) 

• Volkstrauertag/Memorial Day (letzter Montag im Mai) 

• Unabhängigkeitstag (04. Juli) 

• Tag der Arbeit/Labor Day (erster Montag im September) 

• Veteranentag/Veterans Day (11. November) 

• Erntedankfest/Thanksgiving Day (letzter Donnerstag im November) 

• Freitag nach Erntedankfest/Thanksgiving Day 

• Erster Weihnachtstag/Christmas Day (25. Dezember) 

 


